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Kritik mot Kronofogdemyndigheten for langsam handlaggning av ett
arende om skuldsanering

Beslutet i korthet: | ett drende om skuldsanering tog det 6ver sju manader innan
Kronofogdemyndigheten bérjade handlagga arendet. Myndigheten far kritik for att
handlaggningen inte har stamt 6verens med det krav pa skyndsamhet som galler i

arenden om skuldsanering.

Anmalan

I en anmdlan till JO den 1 december 2015 framforde AA klagomal mot
Kronofogdemyndigheten med anledning av ett d&rende om skuldsanering. Han
uppgav att han hade anstkt om skuldsanering i juli 2015 och att
Kronofogdemyndigheten &nnu inte hade vidtagit nagon atgard med anledning
av hans ansokan.

Utredning

JO begdrde in och granskade handlingarna i skuldsaneringsérendet. JO
remitterade darefter anmélan till Kronofogdemyndigheten for upplysningar och
yttrande 6ver handl&ggningen av AA:s anstkan om skuldsanering. Av yttrandet
skulle sarskilt framga hur handlaggningen forholl sig till bestammelsen i 14 §
andra stycket skuldsaneringslagen (2006:548). Kronofogdemyndigheten skulle
aven redovisa sin beddmning av det som kommit fram.

| remissvaret, till vilket fogades ett yttrande fran enhetschefen BB, uppgav
Kronofogdemyndigheten, genom verksamhetschefen CC och verksjuristen DD,
foljande:

Det aktuella drendet

Som framgar av BB:s yttrande har AA:s skuldsaneringsansokan handlagts i enlighet
med Kronofogdemyndighetens rutiner.

Det ar inte acceptabelt att det har drojt mer 4n sju manader utan att handlaggning
har paborjats. Vantetiden ar inte forenlig med 14 § andra stycket skuldsanerings-
lagen. Anledningen till de lAnga vantetiderna ar att Kronofogdemyndigheten inte har
agerat i tid pa de signaler om langre handlaggningstider och minskad produktivitet
som redovisats i myndighetens uppféljningssystem. Kraftfulla atgarder pagar for att
komma till ratta med situationen pa kort och lang sikt.
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Handl&ggningen av skuldsaneringsarenden

Den forsta handlaggningsatgarden Kronofogdemyndigheten ska gora ar att
utreda om ansdkan kan ligga till grund for prévning av &rendet och ta in
eventuella kompletteringar. Om kompletteringsforeldgganden inte foljs kan detta
leda till att ansdkan avvisas enligt 12 § skuldsaneringslagen. Darefter ska
myndigheten préva om ansékningen omedelbart ska avslas enligt 13 § forsta
stycket skuldsaneringslagen. Denna provning syftar till att redan pa ett tidigt
stadium fora bort de fall dar det utan en ingdende undersokning star klart att
skuldsanering inte kan beviljas (jfr NJA 1996 s. 543).

Om ansokan efter nddvéandiga kompletteringar, registerkontroll och eventuellt
sammantrade inte ska avvisas eller avslas ska Kronofogdemyndigheten enligt 14 §
andra stycket skuldsaneringslagen snharast besluta om att inleda skuldsanering. |
specialmotiveringen till bestimmelsen (dvs. 13 § andra stycket aldre
skuldsaneringslagen [1994:334]) framgar att det ar viktigt att det efter initial
prévning beslutas om inledande sé& snart som majligt. Dessutom framhalls vikten
av att skuldsaneringsarenden handlaggs skyndsamt (jfr prop. 1993/94:123 s. 216).

Inledandebeslutet kungérs i Post- och Inrikes Tidningar. Dessutom skickas
underrattelser till berdrda borgenérer som inte kan forvantas ta del av detta. Av
kungdrelsen och underrattelserna framgar som regel att berérda borgenarer ska
anmala sina fordringar inom en manad. For att underlitta den framtida
handlaggningen skriver handlaggaren som beslutar om att inleda skuldsanering redan
i detta skede ett utkast till forslag om skuldsanering.

Efter att fordringsanmalningar har kommit in slutfér Kronofogdemyndigheten
(om inte &rendet avslas) tillsammans med galdenaren forslaget till skuldsanering.
Forslaget delges med samtliga borgenéarer som far méjlighet att yttra sig. Forst
darefter kan slutligt beslut om skuldsanering meddelas.

Skuldsaneringshandlaggningen ar utdragen och innebéar kontakter med ett stort
antal parter. Det gor logistiken sérbar. Atgéarder som vidtas i ett tidigt skede
péaverkar forutsattningarna for den fortsatta handlaggningen. Det ar darfor svart att
bryta loss enskilda moment utan att bedéma konsekvenser fér handlaggnings-
proceduren som helhet.

Att atgarder i inledandeskedet av skuldsaneringshandlaggningen paverkar 6vrig
handlaggning medfor inte att skyndsamhetskravet i 14 § andra stycket
skuldsaneringslagen kan sattas at sidan. Kronofogdemyndigheten &r dock tvungen att
sitta kravet pa skyndsam handlaggning fram till inledandebeslutet i relation till dvriga
krav som géller for handlaggningen, i detta fall framst det allmanna kravet pa
skyndsam handlaggning av &rendet som helhet som 7 § forvaltningslagen
(1986:223) och 14 § andra stycket skuldsaneringslagen ger uttryck for.

Kronofogdemyndigheten har valt att anvanda en strategi med en gemensam
inkorg for alla skuldsaneringséarenden, dar &rendena tas i turordning efter att de
kommit in. Nar ett arende har knutits till en handlaggare ska handlaggningen ske
slag i slag, dvs. med minimala vantetider mellan handlaggningsatgarderna. Detta
medfor i dagslaget langa liggtider fore det att drenden borjar handlaggas, men
efter det att utredningen har borjat gar det relativt snabbt att besluta om avvisning,
avslag eller inledande (cirka 3—4 ménader).

Anledningen till de langa handlaggningstiderna

Ansokningarna om skuldsanering har 6kat kraftigt under flera ar. Under 2015
kom drygt 11 200 ansokningar. Det motsvarar en 6kning med 12 procent jamfort
med 2014. Antalet ansokningar har 6kat med 70 % sedan 2009.

Tabell: Utvecklingen av antal skuldsaneringsarenden 2009-2015

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

Inkomna drenden 6589 | 7987 | 8452 | 9068 | 9184 | 10083 | 11 263

Avslutade &renden | 6561 | 7643 | 8407 | 7520 | 8537 | 9648 7694
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Svarigheten att prognosticera det okade inflodet och de ibland utdragna
utredningarna har gjort att Kronofogdemyndigheten haft svart att dimensionera
insatser. Detta i kombination med hdg personalomséttning har inneburit allt
langre vantetider. Nu &r myndigheten i ett lage dar den som ansoker kan fa véanta
i 7-8 manader innan en handlaggare paborjar arendet.

Vad gor Kronofogdemyndigheten for att komma till ratta med situationen?

Under hdsten 2015 blev det tydligt for myndighetsledningen att det kravdes
kraftfulla insatser for att hantera bade balanser och det I6pande inflodet.
Myndigheten har omférdelat avsevart mer resurser till skuldsanerings-
verksamheten, dels i form av en tillfallig satsning dels i form av
tillsvidareresurser.

— Cirka 50 arsarbetskrafter fran andra delar av myndigheten bidrar nu genom
att handlagga skuldsaneringsérenden. Dessa ska sammanlagt handlédgga
cirka 3 000 av arendena i balans fran ansokan till avslut.

— Tre nya skuldsaneringsteam rekryterar ssmmanlagt cirka 45 nya personer.
Alla medarbetare i de nya teamen kommer att ha pabdrjat arbetet under
april manad.

— Nyrekryteringarna innebdr att antalet personer som arbetar med
skuldsanering okar fran 110 till dver 150.

BB uppgav i ett yttrande daterat den 29 februari 2016 foljande:

Kronofogdens handlaggning av skuldsaneringsarenden
[...]

Under 2016 har hittills (den 29 februari 2016) ca | 500 ansokningar kommit in.
Arendeinflodet har inneburit att Kronofogden i dagslaget har ett stort antal
skuldsaneringsarenden i balans. Den 29 februari 2016 fanns det omkring 5 000
arenden dar handlaggningen dnnu inte hade pabdrjats. Det innebér i sin tur att det
tar lang tid fran det att ansékan kommer in till dess att en handlaggare pabdérjar
utredningen. | dagslaget &r ledtiden ca tta manader. De &renden som péborjas i
nuldget, den 29 februari 2016, kom in till Kronofogden i borjan av juli 2015.

Kronofogden har vidtagit atgarder for att komma till ratta med det stora antalet
skuldsaneringséarenden. Bl.a. har resurser omférdelats sa att ett 60-tal anstallda
inom verkstallighetsenheterna (kronoinspektdrer) under en period kommer att
handl&gga skuldsaneringsérenden. | den insatsen ska ca 3 000 skuldsanerings-
arenden avslutas till och med augusti 2016. Hittills har beslut om inledande eller
avslag fattats i ca 800 av de &rendena. Det &r &nnu inte klart om insatsen kommer
att fortsatta fran och med september 2016, men beredskap for en forlangning av
insatsen finns. Omkring 25 medarbetare inom juristenheten (kronofogdar)
arbetar i nul&get i viss utstrackning med &renden om omprévning av skuld-
sanering. Kronofogden har vidare inrttat tre nya skuldsaneringsteam i Géteborg,
Taby och Linkoping. Till de nya skuldsaneringsteamen kommer inledningsvis
totalt ca 40-45 nya medarbetare rekryteras. De nya skuldsaneringsteamen
kommer att vara pé plats fran och med april 2016.

Gillande ratt

Forvaltningslagen (1986:223) &r tillamplig nér det galler Kronofogdens
handlaggning av skuldsaneringsarenden. Av 7 § forvaltningslagen framgar att
varje drende dar nagon enskild ar part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och
billigt som mgjligt utan att sakerheten eftersatts.

Enligt 14 § forsta stycket skuldsaneringslagen (2006:548) ska Kronofogden i den
utstrackning det behdvs inhdmta upplysningar om géldenérens personliga och
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ekonomiska forhallanden fran andra myndigheter. Om det finns sarskilda skal far
Kronofogden halla ett ssmmantrade for att avgora om skuldsanering ska inledas.
Enligt andra stycket ska Kronofogden, om en ans6kan om skuldsanering inte
avvisas eller avslas, snarast besluta om att skuldsanering ska inledas.

Efter ett beslut att inleda skuldsanering far utméatning inte ske for skulder som
uppkommit dessférinnan, savida det inte ror sig om skulder som enligt 7 § inte
kan omfattas av en skuldsanering, 22 § skuldsaneringslagen.

Arendet

AA:s ansokan om skuldsanering kom in till Kronofogden den 15 juli 2015. Arendet
har dnr [...]. Akten i drendet har gétts igenom. Av en tjansteanteckning den |
september 2015 framgar att en budget- och skuldradgivare da kontaktade
Kronofogden och meddelade att en utredning om att utmata AA:s fastighet hade
paborjats. Budget- och skuldradgivaren begarde att AA:s arende skulle ges fortur
med anledning av det. Av en ytterligare tjansteanteckning samma dag framgar att en
handlaggare inom skuldsaneringsenheten meddelade budget- och skuldradgivaren att
det inte fanns majlighet att prioritera arendet framfor de ansékningar om
skuldsanering som kommit in tidigare &n AA:s. Den 29 februari 2016 hade
skuldsaneringsarendet annu inte ndgon handlaggare.

Av Kronofogdens indrivnings- och utsokningsdatabas framgar att AA:s
fastighetsandel utmattes den 24 augusti 2015 samt att han sedan den 26 augusti 2015
har utmétning i sin inkomst.

Eftersom arendet inte har ndgon handlaggare har inget underyttrande hamtats in.

Beddmning

AA:s anstkan om skuldsanering kom in till Kronofogden den 15 juli 2015. Den
24 augusti 2015 utmattes hans fastighet. Hade ett beslut om att inleda
skuldsanering fattats innan den 24 augusti 2015 hade utmétning inte kunnat ske
med hénsyn till bestdimmelsen i 22 § skuldsaneringslagen.

Den | september 2015 kontaktade en budget- och skuldradgivare skuldsanerings-
enheten och begarde att AA:s skuldsaneringsarende skulle prioriteras pa grund av att
det pagick en utredning om att utmata hans fastighet. Vid den tidpunkten var
fastigheten allts& redan utmétt. Aven om skuldsanering hade inletts samma dag
hade utmétningen av fastigheten bestatt. Att fastigheten utméttes kan i vart fall inte
ses som en direkt foljd av Kronofogdens handldggning av skuldsaneringsarendet.
Forbudet mot exekutiva atgarder i 22 § skuldsaneringslagen intrader forst efter
beslutet om att inleda skuldsanering. Ett sdant beslut ska foregas av viss utredning
och materiell prévning, 13 och 14 8§ skuldsaneringslagen. Beroende pa drendets
beskaffenhet kan utredningen ta viss tid i ansprak. En galdenar kan alltsd inte
forvénta sig att omedelbart kunna hindra verkstallighet enbart genom att ge in en
ansokan om skuldsanering.

Det som anges ovan innebdr inte att den langa handlaggningstiden &r acceptabel.
Enligt 14 § andra stycket skuldsaneringslagen ska Kronofogden snarast besluta om
att inleda skuldsanering om ansckan inte avvisas eller avslas. | forarbetena till
skuldsaneringslagen uttalades att Kronofogden ska fatta beslut utan onddigt drojsmal
efter den initiala prévningen (prop. 1993/94:123 s. 216). Bestimmelsen far alltsa
anses ta sikte pa det fallet att det finns tillrackligt underlag for att fatta beslut, efter
den utredning som ska goras enligt 14 § forsta stycket. Bakom bestammelsen ligger
dock ett allmént skyndsamhetskrav (a. prop. s. 216). Avsikten &r givetvis inte att
Kronofogden ska kunna avvakta i onddan med den utredning och den prévning som
kravs for att kunna fatta beslut i ett skuldsaneringsarende. Aven den allmanna
bestimmelsen i 7 § forvaltningslagen talar emot att sa langa ledtider som i rendet
skulle vara acceptabla.

Kronofogden hanterar som huvudregel skuldsaneringsérenden i den ordning
ansokningarna kommer in. Det har inte funnits ndgon anledning att handlagga
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AA:s drende med fortur. Att en utredning pagick gallande utmétning av hans
fastighet kan inte anses ha utgjort skal for att prioritera hans ansékan framfor
andra sokande. Det ligger i sakens natur att manga av de personer som ansoker
om skuldsanering &r, eller kan komma att bli, foremal for verkstéllighetsatgarder
sdsom utmatning av fast eller 16s egendom.

Att inget beslut har fattats i skuldsaneringsarendet beror inte pa brister i
handlaggningen, utan pa de langa ledtider mellan det att en ansékan kommer in
och att handléggningen pabdrjas som for narvarande galler for i stort sett
samtliga skuldsaneringsarenden. Varken i det enskilda fallet eller generellt ar s&
langa handlaggningstider acceptabla. De krav pa skyndsam handlaggning som
uppstalls i lagstiftningen uppfylls for narvarande inte. Kronofogden beklagar att
handlaggningstiderna i nulaget ar mycket l&nga. Atgarder har dock vidtagits for
att komma till ratta med de Idnga handlaggningstiderna och det stora antalet
skuldsaneringsarenden i balans.

AA gavs tillfalle att kommentera remissvaret.

Infor JO:s beslut hamtades muntliga upplysningar in fran Kronofogde-
myndigheten. Av upplysningarna framgick att handlaggningen i arendet borjade
den 4 mars 2016 och att Kronofogdemyndigheten darefter avslog AA:s ansékan
den 16 mars 2016.

Rattslig reglering och beddmning

| 7 § forvaltningslagen (1986:223) star det att ett arende dar nagon enskild &r
part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten
eftersatts. | forarbetena till skuldsaneringslagen betonas att det ar viktigt att
arenden om skuldsanering handlaggs sa snabbt som méjligt (prop. 1993/94:123
s. 216). Kravet pa skyndsam handlaggning i arenden om skuldsanering framgar
ocksa i 14 § andra stycket skuldsaneringslagen dar det star att Kronofogde-
myndigheten snarast ska besluta att inleda skuldsanering om ansgkan inte
avvisas eller avslas.

Av utredningen framgar att AA ansokte om skuldsanering den 15 juli 2015. Vid
tidpunkten for BB:s yttrande till JO, i slutet pa februari 2016, hade
skuldsaneringsarendet dnnu inte fatt ndgon handlaggare. Den 4 mars 2016, dvs.
mer dn sju manader efter det att AA:s ansokan lamnades in till Kronofogde-
myndigheten, borjade arbetet med att handldgga &rendet. Den 16 mars 2016
avslog Kronofogdemyndigheten ansokan.

Att det tog 6ver sju manader innan arendet borjade handlaggas stammer inte
overens med det krav pa skyndsam handlaggning som géller i arenden om
skuldsanering, vilket Kronofogdemyndigheten ocksa har konstaterat. Vad
Kronofogdemyndigheten har meddelat om den 6kade tillstrémningen av
&renden och den hdga arbetsbelastningen forandrar inte den bedémningen.

Kronofogdemyndigheten ska kritiseras for den langsamma handlaggningen av
AA:s ansokan.

Vad AA framfort i 6vrigt ger inte anledning till ndgon ytterligare atgard eller
nagot uttalande fran min sida.
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Arendet avslutas.



