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Kritik mot Landstinget i Varmland for felaktig information i kallelserna
till det forsta tandvardsbesoket

Beslutet i korthet: Tandvard for barn och ungdomar ar avgiftsfri. Landstinget far
dock ta ut en avgift om patienten uteblir fran ett avtalat besok. En kallelse till ett barns
forsta tandvardsbesok, dar det anges en tid som har reserverats for besoket, innebar
inte att landstinget och vardnadshavarna har ingatt en sddan 6verenskommelse att
det ar frAga om ett avtalat besok. Landstinget i Varmland kan inte undgé kritik for att
ha angett i kallelsen att ett uteblivet besdk debiteras patienten.

Anmalan

I en anmdlan till JO klagade AA pa Landstinget i Varmland. Han uppgav bl.a.
foljande: I januari 2016 fick han, i egenskap av vardnadshavare for sin ettarige
son, ett brev fran Folktandvarden Varmland med en Kkallelse till en
tandhélsoundersokning. | kallelsen angavs en tid som hade reserverats for
besoket. Vidare stod det att de snarast skulle kontakta Folktandvarden om den
reserverade tiden inte passade och att uteblivet bestk skulle debiteras med

75 kronor. Tandvardslagen ger réatt att debitera for uteblivet avtalat besok, men i
det har fallet hade han som vardnadshavare inte ingatt nagot avtal. | samband
med att hans aldre dotter nagot ar dessforinnan fick motsvarande kallelse fran
Folktandvarden kontaktade han Landstinget i Varmland och ifragasatte grunden
for det betalningsansvar som de pastod att han omfattades av. Trots detta har
landstinget inte foréndrat sitt arbetssétt.

AA bifogade en mejlkonversation mellan honom och en kommunikator pa
Folktandvarden Varmland som hade agt rum i januari och februari 2016. Av
konversationen framgick bl.a. att fragan, med anledning av AA:s synpunkter
nagot ar tidigare, hade diskuterats med jurister i Landstingshuset.
Kommunikattren svarade att landstinget hade resonerat bl.a. pa foljande sétt:

Att vi har en lag nivé pa avgiften (75 kronor) beror pa att vi inte ser det som en
ren ersattning for den forlorade vardtiden utan mer som en markering till den

som uteblivit att i tid hora av sig om man vill av- eller omboka sin erbjudna tid
nasta gang. Och vi skickar inga uteblivandeavgifter i barntandvard till inkasso.
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Men du har rétt i att vi inte har ett formellt avtal fran forsta besoket. Krav pa ett
sadant skulle skapa en ganska stor byrékrati som vi tror varken vi eller
patienterna vore betjénta av.

Utredning

JO begdrde att Landstingsstyrelsen, Landstinget i Varmland, skulle yttra sig
Over AA:s anmalan till JO. | ett remissvar anférde landstingsstyrelsens
arbetsutskott bl.a. féljande:

Folktandvardens rutiner vid debitering for uteblivet besok

Enligt 7 § 1. tandvardslagen (1985:125) ska folktandvarden svara for
regelbunden och fullstandig tandvard for barn och ungdomar till och med det ar
da de fyller nitton ar. Enligt 15 a § tandvardslagen ska séadan tandvard vara
avgiftsfri for patienten. Uppkommer kostnader med anledning av att patienten
uteblivit fran avtalat tandvardsbesok, far avgift tas ut av patienten enligt grunder
som landstinget bestammer. Avgiften ska normalt tas ut av patientens
formyndare om patienten &r under 18 ar.

Landstingsfullmaktige beslutade den 29 januari 2001 att en avgift pa 75 kronor
ska tillampas vid uteblivanden i all barn- och ungdomstandvard.

Anméalan avser den forsta kallelsen till tandhalsoundersékning som skickas till
barn vid ett ars alder. | kallelsen anges att en viss tid reserverats for besoket samt
att folktandvarden snarast ska kontaktas om den reserverade tiden inte passar. Av
kallelsen framgar aven att uteblivet besok debiteras med 75 kronor.

Samma mall anvands for alla kallelser till besok inom folktandvarden.

Beddémning

Folktandvardens ansvar for barns och ungdomars tandvard enligt 7 § 1.
tandvardslagen innebér att folktandvarden ska kalla barn till
tandhalsoundersokning. Kallelsen till det forsta tandvardsbesoket kan inte anses
innebdra att det ingatts en sddan dverenskommelse med vardnadshavarna att det
ar fraga om ett avtalat besok. Darmed finns inte grund for att ta ut avgift enligt
15 a § tandvardslagen om patienten uteblir eller inte hor av sig till
folktandvarden angéende den reserverade tiden.

Med anledning av ovanstdende kommer landstinget att &ndra de tillampade
rutinerna for debitering vid uteblivet besok. Debitering kommer endast att ske
nér det finns en sadan 6verenskommelse med patient eller vardnadshavare att det
ar fraga om ett avtalat besok.

AA yttrade sig 6ver remissvaret och uppgav bl.a. féljande: Av remissvaret
framgar att landstinget kommer att andra de tillampade rutinerna for debitering
vid uteblivet besok och att debitering endast kommer att ske nér det finns en
sadan 6verenskommelse med patienten eller vardnadshavaren att det &r fraga
om ett avtalat besok. Det framgar dock inte av yttrandet om landstinget kommer
att andra lydelsen i sina kallelser sa att det tydligt framgar att de erbjuder en tid
och inte binder patienten vid en viss tid med hot om straffavgift vid uteblivet
besok. Det vore 6nskvért att landstinget fortydligade nér de anser att ett besok
har avtalats. Som AA uppfattar landstinget anser de att alla kommande besok
efter det forsta tandvardsbesoket vid cirka ett ars alder ar avtalade pa forhand.

Beddmning

Tandvard for barn och ungdomar upp till och med det ar da de fyller 21 ar ar
avgiftsfri for patienten. Landstinget far dock ta ut en avgift om patienten uteblir
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fran ett avtalat besok. Om patienten &r under 18 ar tas avgiften ut av barnets
formyndare (7 § 1 och 15 a § tandvardslagen [1985:125]).

Landstingsstyrelsen uppger i sitt remissvar att kallelsen till det forsta
tandvardsbesoket inte kan anses innebara att det har ingatts en sadan
6verenskommelse med vardnadshavarna att det ar fraga om ett avtalat besok.
Jag instammer i den bedémningen. Det innebdr att det &r felaktigt att i dessa
kallelser ange att ett uteblivet bestk debiteras patienten. Den informationen bor
darfor inte finnas med i kallelsen. Det ar alltsa inte tillrackligt att
Folktandvarden endast avstar fran att debitera patienten for kostnaden.

Det framgar av handlingarna att AA uppmarksammade landstinget pa den
aktuella fragan nagot ar fore den aktuella handelsen, i samband med att hans
aldre dotter fick motsvarande kallelse. Det forvanar mig att landstinget inte sag
over kallelsen redan vid den tidpunkten. Landstinget kan inte undga kritik for
utformningen av kallelsen. Jag utgar fran att landstinget numera har andrat
utformningen av kallelsen till det forsta tandvardsbesoket.

Det som AA har uppgett i ovrigt leder inte till nagon étgérd eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



