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Justitieombudsmannen

Lars Lindstrom

Kritik mot Kronofogdemyndigheten for att ha genomfort en visning av
en bostadsrattslagenhet nar bostadsrattshavaren satt i koket ikladd
endast en bldja

Beslutet i korthet: Kronofogdemyndigheten genomfdrde en visning av en
bostadsrattslagenhet infor en exekutiv forsaljning av lagenheten. Vid visningen kom
mellan atta och tio spekulanter. Nar visningen dgde rum satt bostadsrattshavaren i
koket ikladd endast en bldja.

| beslutet kritiseras Kronofogdemyndigheten for att visningen genomfordes.

Initiativet

Den 10 juni 2016 beslutade jag att i ett sarskilt &rende ta upp Kronofogde-
myndighetens agerande vid en visning av en ldgenhet i en bostadsrattsférening.

Utredning

JO hamtade in ett visningsprotokoll fran Kronofogdemyndigheten. Av detta
framgick bl.a. att bostadsréattshavaren var naken nar han dppnade for
tjanstemannen fran Kronofogdemyndigheten, att antalet besokare vid visningen
uppskattades till 8—10 stycken och att bostadsrattshavaren under hela visningen
satt i koket ikladd endast en blgja.

Kronofogdemyndigheten uppmanades att Idmna upplysningar om
handl&ggningen av verkstéllighetsérendet och ddrmed hanteringen kring och vid
visningen av bostadsrattslagenheten. Kronofogdemyndigheten skulle vidare
redovisa sin bedémning av det som kommit fram.

Kronofogdemyndigheten, genom verksamhetschefen AA och verksjuristen BB,
gav in foljande yttrande tillsammans med underyttranden fran enheten
Verkstallighet Ost och Forséljning, genom enhetschefen CC och teamchefen
DD, och fran forrattningsmannen EE:

Redogorelse for saken

For redogorelse 6ver handelseforloppet i det aktuella drendet hanvisas till
yttrande upprattat av enhet Verkstallighet Ost och Férséljning [foljer nedan, JO:s
anm.]. [...]
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Dnr 3437-2016

Réttslig reglering

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen (RF) ska den offentliga makten utévas med
respekt for alla ménniskors lika varde och for den enskilda ménniskans frihet och
vardighet.

I 2 kap. 6 § RF ségs bl.a. att var och en &r gentemot det allménna skyddad mot
husrannsakan och liknande intrang. Forrattning i en galdenars bostad utgor ett
sadant intrdng som avses i den bestammelsen (prop. 1975/76:209 s. 147). Enligt
2 kap. 20-21 8§ RF far bl.a. denna rattighet begransas genom lag for att
tillgodose andamal som &r godtagbara i ett demokratiskt samhélle.
Begransningen far aldrig ga utover vad som ar nddvandigt med hansyn till det
andamal som har foranlett den.

| artikel 8 i Europeiska konventionen d. 4 nov. 1950 om skydd for de ménskliga
rattigheterna och de grundlaggande friheterna stadgas att var och en har ratt till
respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. En
offentlig myndighet far inte inskranka denna rattighet annat an med stod av lag
och om det i ett demokratiskt samhélle &r nddvéndigt med hénsyn till statens
sakerhet, den allméanna sakerheten, landets ekonomiska valstand eller till
forebyggande av oordning eller brott eller till skydd for hélsa eller moral eller for
andra personers fri- och réttigheter.

Kronofogdemyndigheten fér vid forrattning genomsoka hus, rum eller
forvaringsstalle, om det behdvs for att verkstéllighet ska kunna ske, 2 kap. 17 §
utsdkningsbalken. Bestdimmelsen reglerar vidare Kronofogdemyndighetens
mojlighet att anvanda tvéng for att genomfora forrattningen.

Kronofogdemyndigheten ska se till att en forrattning inte vécker onddig
uppmarksamhet eller annars orsakar svaranden eller annan enskild stérre
ol&genhet &n som &r nddvandigt, 3 kap. 1 § utsékningsférordningen.

Kronofogdemyndighetens bedomning

Kronofogdemyndigheten har i det aktuella fallet genomfort en visning infor
exekutiv forsaljning. Kronofogdemyndighetens tjansteman var forberedda pa att
agaren kunde komma 6ppna utan klader da delgivningsman informerat om sitt
bestk hos dgaren dagen innan. Nér visningen ska dga rum dppnar égaren dorren
utan nagra klader pé sig. Vid upprepade tillfallen forsoker tjansteméannen forma
agaren att ta pa sig klader men utan framgang. De uppfattar situationen som att
agaren inte ar blyg dver sin nakenhet. Visningen genomférs med dgaren sittandes
vid koksbordet iford endast en bldja. Spekulanterna informeras om den radande
situationen och ombeds att inte ga in i koket.

Kronofogdemyndighetens tjanstemén stalls ofta infor situationer som kraver
snabba beslut och atgarder. Forrattningar kan framkalla starka kanslor, men dven
hot eller vald forekommer. Det kan dven handla om att verkstalligheten
ifrgasatts av narvarande. Detta samtidigt som det finns krav att handlaggningen
inte far dra ut pa tiden och 6nskemal fran sékanden om snabb betalning. Ofta kan
det vara sjalvklart hur en situation ska hanteras, t.ex. om tjanstemannen stalls
infor en hotfull situation. | andra lagen kan det vara mer tveksamt. D& beh6ver
olika omstandigheter vagas mot varandra och beslut fattas i enlighet med
géllande normer och riktlinjer.

En visning av nagons hem infér en kommande exekutiv forsaljning ar en mycket
ingripande atgard. De maktmedel som tillkommer Kronofogdemyndigheten far
anvéndas endast nér det ar nddvandigt. Enskilda ménniskor ska behandlas med
respekt och vardighet. Forrattningen far inte orsaka svaranden stérre olagenhet
&n vad som &r nddvéndigt.

Kronofogdemyndighetens uppfattning ar att lagenheten inte borde ha visats
under radande omstandigheter. Myndigheten borde istallet Gvervagt att stélla in
visningsforrattningen eller sett till att visningen kunde genomfdras utan att
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paverka dgaren pa det sétt som skett. Kronofogdemyndigheten beklagar det
intréffade och kommer att se éver rutinerna for hur visningar ska genomforas.

Verkstallighet Ost och Forsaljning uppgav bl.a. foljande:

Visningsprotokollet beskriver att agaren (fédd 1952) éppnade vid
visningstillfallet varfor lassmed ej behdvde agera. Agaren var vid tillfallet naken.
Forrattningsman var forberedd pa detta da samma sak hant dagen fore nar
delgivningsman fran Kronofogden varit dar.

Agaren blir ombedd att ki pé sig och han gar in i sovrummet och tar pé sig en
bloja men inga klader. Férrattningsman ber honom igen kla pa sig men dgaren
sager att han satter sig i koket. Han tar dven undan en blot bloja som ligger pa
golvet i hallen och slanger den. Agaren sitter sedan vid sitt koksbord under hela
visningen.

Information Iamnas till spekulanterna betréffande auktionsvillkoren och det
paminns aven om fotoforbudet. Forrattningsman informerar &ven om att dgaren
ar hemma och att denna sitter i koket ’naken”. Forrattningsman ber
spekulanterna att inte betrdda koket utan att bara titta in.

Visningen genomfars och en av spekulanterna blir upprérd och frégar om &garen
ar sjuk och undrar hur vi kan slanga ut en gammal sjuk ménniska.

Forrattningsmannen EE uppgav féljande:

Infor visningar brukar vi ndgon dag fore forrattningen kontakta dgare/ev
hyresgéast for att stamma av om nagon ar hemma och kan 6ppna for oss, eller hur
vi kan f tilltrade till bostaden. Vi brukar aven vid det tillfallet forklara lite om
hur visningen gar till etc. Vi brukar d& ocksa fa besked om de vill narvara vid
sjalva forrattningen eller inte. Vi bokar dven lassmed i de fall vi inte vet med
sakerhet att vi kan fa tilltrade till bostaden.

I detta fall bokas lassmed ca en vecka fore forrattningen. Dagen fore visning far
jag kontakt med gode man FF efter nagot forsok. Jag hade inga uppgifter om
telefon.nr till 4garen GG. Jag séger till FF att jag k&nner till att man begéart
anstand i arendet, men att vi annu inte fatt ndgot besked fran sokande om det
beviljas eller inte. Pga detta s& maste vi genomfora visningen sa far vi hoppas pé
att det loser sig med lanet. FF ar inforstddd med detta. Jag fragar FF om han
tanker nérvara vid visningen, men han sager att det kommer han inte att vara. P&
min frdga om dgaren kommer vara hemma far jag ett jakande svar.

Infor mitt samtal med FF hade jag precis fatt reda pa att delgivningsman fran
Kronofogden besokt GG i bostaden nagra timmar tidigare. GG hade da 6ppnat
dorren naken och ndr min kollega presenterade sig sa han ”kommer ni idag, var
det inte imorgon ni skulle komma?”. GG forklarade for henne att han tidigare
fatt stroke.

Vid forrattningstillfallet s& véntar nagra spekulanter utanfor. Aven var lassmed &r
pé plats dar. Vi ber spekulanterna véanta dér nere och séager att vi forst ska
forsdka komma in. Vi har tag” till porten och lassmeden féljer med oss. Vi
stéller upp dorren i porten med en kil.

Nar vi ringer pa dorren sa hander forst inget. Nar vi ringer pa igen sa hor vi
négot i stil med ”jaja jag kommer, vinta”. Dorren 6ppnas av GG, naken, med
rullator. Vi var beredda pa detta. Jag visar mitt tjansteleg och sager att vi ar fran
Kronofogden och fragar om han vet varfor vi dr dér, vilket han sdger att han gor.
Pa golvet vid ytterdérren liggen en blot bloja.

Vi ber honom att ga och kl4 pa sig och GG sager att han skall ga in i sovrummet
och ta pé sig en ny bloja. Vi vantar ute i trappen s& lange och jag star i
dorroppningen. GG aterkommer med endast blgja pa sig. Vi ber honom igen att
ta pa sig, men han siger ’nd, jag satter mig i koket”.
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Vi forsoker pa nytt. Ber honom att ta pa sig nagot, frdgar om han har
morgonrock eller filt. Men han sager fortfarande ”Nej, jag sitter i kdket”. Jag ber
honom ta bort den bléta blojan pa golvet och sager att den inte kan ligga dar nar
vi har visning. GG slénger blgjan.

Nar vi ar ute i koket ser jag att det ar blott pa golvet vid koksbordet och fragar
honom vad det 4r. ”Det &r pink” sdger GG hur naturligt som helst. Han sétter sig
sedan vid kokshordet, lagger benen i kors och tander cigarett.

Under denna lite kaotiska stund far vi &nda uppfattningen att GG inte ar blyg
Over sin nakenhet.

Under tiden som jag gar ner for att meddela spekulanterna att de ar valkomna
upp sa forsoker min kollega dnnu en gang att GG skall ta pa sig, utan resultat.

Nere pa garden talar jag om att &garen ar hemma, men att han sitter i koket och
ar naken”. Jag sager ocksa att det ar blétt pa koksgolvet och ber dem att inte ga
ut dar utan att bara titta in i kdket.

En av spekulanterna fragar mig da om det ar ok att genomfora visningen, vilket
jag svarar att det ar. GG sitter vid koksbordet och roker genom hela
visningstillfallet, delvis skymd bakom koksskap [...]. Det ar ca 8-10 spekulanter
pa plats och de flesta av dem tittar snabbt och gar sedan.

Spekulanten ovan blir upprord och fragar mig “Fér jag fraga, ar han sjuk?”. Jag
kan inget annat &n att séga att det &r han, (min vetskap om stroken). Spekulanten
frégar mig d4 i dnnu mer upprord ton ”Menar du att kronofogden slanger ut en
gammal sjuk ménniska pa gatan?”. Jag forsoker forklara att dgaren har ett socialt
skyddsnét och att god man forsoker l6sa situationen med 1an som vi hoppas bli
klart fore auktionen. Spekulanten gar i vag mycket upprord.

Efter halva visningstiden har alla spekulanter gétt och vi star sedan i koket och
pratar med GG och har ett lugnt och bra samtal. [...]

Vi har vid visningstillfallet inte uppfattat honom som varken gammal eller
forvirrad. Han anvénder rullator pga sin stroke. Jag tycker dven att vi forsokte
genomfora visningen pa sa bra och respektfullt satt som mojligt for alla parter
trots den udda situationen.

Beddmning

Av utredningen framgar att Kronofogdemyndigheten genomforde en visning av
en bostadsrattslagenhet infor en exekutiv forséljning av denna nar bostadsratts-
havaren satt i koket ikladd endast en bloja. Fraga ar om Kronofogde-
myndigheten borde ha genomfort visningen under dessa forhallanden.

Den réttsliga regleringen framgar av Kronofogdemyndighetens yttrande. Det
aligger Kronofogdemyndigheten att se till att en forrattning inte orsakar en
enskild storre oldgenhet an vad som &r nddvéndigt. Den enskilde ska darfor
alltid behandlas med respekt och vardighet. Atgarderna méaste vara
proportionerliga och far alltsa inte utgora ett onodigt intrang i den enskildes
personliga integritet.

Kronofogdemyndigheten har i sitt remissvar vidgatt att visningen inte borde ha
genomforts under de forhallanden som radde. Jag kan inte annat &n att halla
med. Kronofogdemyndigheten ska darfor kritiseras for det olampliga i att
genomfdra visningen av ldgenheten ndr bostadsrattshavaren satt i koket ikladd
endast en bloja.
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Arendet avslutas.



