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Allvarlig kritik mot Kronofogdemyndigheten for brister i
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Beslutet i korthet: Under tiden december 2016—juli 2017 tog JO emot ett stort antal
anmaélningar med klagomé&l mot Kronofogdemyndigheten. Aterkommande i dessa
anmalningar var uppgifter om att myndigheten lag efter med registreringen och
bokforingen av inbetalningar som hade gjorts, vilket hade lett till olika konsekvenser
for anmalarna, bl.a. felaktiga utredningsatgarder och utméatningar samt dréjsmal med
aterbetalningar.

| sina remissvar till JO tar Kronofogdemyndigheten pa sig storre delen av de brister
som anmalarna patalat. Myndigheten beklagar det intraffade och de olagenheter som
den bristfalliga handlaggningen har férorsakat anmélarna. Kronofogdemyndigheten
redogor ingaende for de brister som har funnits i myndighetens medelshantering och
anger ett antal olika atgarder som har vidtagits for att komma till ratta med dem.

| beslutet uttalar JO att nar det galler hanteringen av utmétningarna har
Kronofogdemyndigheten misslyckats med att uppfylla kraven i sin instruktion om att
uppgifterna ska utforas pa ett rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt sétt. Orsaken
till detta misslyckande &r enligt JO de allvarliga felen och bristerna i myndighetens
medelshantering. Det har varit Kronofogdemyndighetens hdgsta lednings skyldighet
att se till att denna viktiga del av verksamheten fungerar, och myndigheten far allvarlig
kritik.

JO overlamnar ett exemplar av beslutet till Finansdepartementet fér kdnnedom.

Anmalningar mot Kronofogdemyndigheten

Under tiden december 2016—juli 2017 tog JO emot ett stort antal anmalningar
med klagomal mot Kronofogdemyndigheten. Aterkommande i dessa
anmalningar var uppgifter om att Kronofogdemyndigheten lag efter med
registreringen och bokféringen av inbetalningar, vilket hade lett till olika
negativa konsekvenser for anmalarna, t.ex. felaktiga utredningsatgérder och
utmatningar samt dréjsmal med aterbetalningar.

Detta beslut ar gemensamt for nedanstaende arenden, dar anméalningarna
inneholl bl.a. foljande pastaenden:
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7750-2016

AA klagade pa att Kronofogdemyndigheten hade varit sen med bokféringen av
inbetalda medel vid tva tillfallen i november 2016, vilket hade lett till att
skulden stod kvar och att hon darfor hade fatt problem med bl.a. banken och
familjens julfirande.

8107-2016

| detta drende framkom att BB hade betalat in sin skuld genom I6neutmatning i
maj och juni 2016. Pengarna hade emellertid bokforts som inbetalning for en
annan galdenérs skuld och betalats ut till den andra galdendrens borgenérer.
Efter att BB hade kontaktat Kronofogdemyndigheten vid flera tillfallen
upptacktes felet, och myndigheten begarde tillbaka de utbetalade pengarna. |
januari 2017 beslutades att BB skulle fa en ersattning som skulle anvéndas till
att satta ned skuldsaldot till noll kronor. | februari 2017 kontaktade BB
myndigheten och sade att hans skuld fortfarande inte hade minskat. Han fick till
svar att beloppet hade kommit in till medelshanteringen men annu inte bokforts
mot hans skuld.

8121-2016

CC anmélde att Kronofogdemyndigheten felaktigt hade utmétt medel i
november och december 2016 och att myndigheten hade dréjt med
aterbetalningen. Hon uppgav att hon var ensamstaende och att de felaktiga
utmatningarna hade paverkat hennes mojligheter att fira jul.

519-2017

DD anmélde att Kronofogdemyndigheten fortsatte med l6neutméatningen mot
honom under december 2016 och januari 2017, trots att hans skuld hade blivit
betald genom utmatning under november 2016. Kronofogdemyndigheten hade
meddelat honom att myndigheten lag efter med registreringen av
inbetalningarna och dérmed bokféringen. Han jobbade deltid och behdvde
pengarna.

522-2017

EE anmalde att han hade gjort tva inbetalningar till Kronofogdemyndigheten i
december 2016 och januari 2017, men dessa hade inte hade bokfdrts och
registrerats i hans drenden. Han kunde darfor inte fa ett 1an.

1260-2017

FF anmalde att han betalade sin skuld tva dagar efter att den hade registrerats
hos Kronofogdemyndigheten. Inbetalningen registrerades emellertid inte, och
skulden stod kvar i myndighetens register, vilket ledde till en
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betalningsanmarkning mot honom. Han kontaktade myndigheten vid flera
tillfallen, men skulden stod kvar.

1759-2017

GG anmalde att hans son HH fick ett forelaggande fran Kronofogde-
myndigheten att betala in en skuld en viss dag och att denna skuld betalades i
tid. Trots det fick sonen ett brev fran myndigheten som angav att skulden var
oférandrad och med en forfragan om sina tillgangar och inkomster m.m.
Dessutom skickade myndigheten ut en forfragan till sonens tidigare och
nuvarande arbetsgivare om sonens 16n och formaner. Vid kontakt med
myndigheten fick GG veta att myndigheten inte hade hunnit registrera
inbetalningen.

1929-2017

JJ anmélde att han betalade sin skuld till Kronofogdemyndigheten i slutet av
januari 2017, men trots det hade I6neutmatning skett den 24 februari 2017. Vid
tiden for anmalan till JO, den 16 mars 2017, hade han inte fatt tillbaka sina
pengar. Myndigheten hade hénvisat till att den var “6verbelastad”.

1947-2017

KK anmalde att han enligt en tingsrattsdom skulle betala skadestand till en
malsagande, men att detta sedan hade andrats i en hovrattsdom. Trots detta hade
Kronofogdemyndigheten skickat ut tva inbetalningskort till honom, med olika
belopp. Myndigheten hade ocksa betalat ut det belopp till malsdganden som KK
hade betalat in till myndigheten, trots att han hade kontaktat myndigheten vid
flera tillfallen och patalat att detta inte skulle goras. Han vantade pa att fa
tillbaka sina pengar.

1996-2017

LL anmalde att han hade reglerat en skuld hos Kronofogdemyndigheten, men
att skulden var oreglerad i deras register. Hans bank kunde darfér inte bevilja ett
lan.

2133-2017

MM uppgav bl.a. att han felaktigt hade registrerats som géldenar i ett mal vid
myndigheten. For betalning av bl.a. denna skuld gjordes utmatningar pa hans
bankkonto och dverskjutande skatt. MM kontaktade myndigheten och felet
upptécktes. Han uppgav att han hade bemétts illa under samtalet, och han ville
ha tillbaka sina pengar.

2252-2017

NN uppgav att hon hade gjort flera inbetalningar till Kronofogdemyndigheten
som hade bokforts sent, fyra av dem cirka sex veckor efter det att betalning
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hade skett. Nu skulle hon vara helt skuldfri men var inte det enligt
myndighetens register, och detta hindrade henne fran att soka Ian och fa en
storre lagenhet.

2332-2017

OO uppgav att myndigheten felaktigt hade utmétt pengar av honom efter en
lagakraftvunnen dom dar utmatningen hade upphéavts. Han hade annu inte fatt
tillbaka pengarna, trots att han hade kontaktat myndigheten.

2486-2017

PP uppgav att Kronofogdemyndigheten hade utmétt en viss summa fran hans
konto den 27 mars 2017, men att summan fortfarande inte var bokford och att
han darfor riskerade ytterligare utmatningar.

2540-2017

QQ uppgav att Kronofogdemyndigheten hade utmatt ett fér hdgt belopp och att
hon i februari 2017 hade blivit lovad att en summa skulle aterbetalas till henne,
men att detta &nnu den 10 april 2017 inte hade skett. Hon behdvde pengarna
omgaende for sitt och barnens uppehélle.

2571-2017

RR uppgav att hon betalade in sin skuld till Kronofogdemyndigheten i februari
2017 och att hon darefter skulle vara skuldfri och bl.a. fa behalla sin
skattedterbaring for forsta gangen pé tio ar. Andé drog myndigheten pengar fran
henne och hade meddelat att hon skulle fa vanta flera veckor pa att fa tillbaka
pengarna.

2723-2017

SS uppgav att arbetsgivaren drog en viss summa fran hans 16n under mars 2017
och betalade in denna till Kronofogdemyndigheten, men att inbetalningen inte
kunde aterfinnas hos myndigheten nar han kontaktade den. Forst nar
arbetsgivaren kontaktade myndigheten kunde man hitta inbetalningen, och
myndigheten lovade att aterbetala en del till SS, vilket annu den 18 april inte
hade skett.

2782-2017

TT uppgav att Kronofogdemyndigheten felaktigt hade utmétt hennes inkomst i
mars 2017 och att myndigheten en manad senare annu inte hade betalat tillbaka
pengarna till henne. Hon levde darfér under existensminimum.

2881-2017

UU uppgav att han hade léneutmatning varje manad och att Kronofogde-
myndigheten |ag efter med registreringen och bokforingen; den senaste
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uppdateringen var dver tre manader gammal. Vid kontakter med myndigheten
hade den framfort att man 1&g sa langt efter” och att det “ser ut att bli &nnu
langre tid tills uppdateringar kan goras”.

2911-2017

VV uppgav att han sedan en manad tillbaka vantade pa en aterbetalning av
pengar frdn myndigheten och att myndigheten hade sagt att de hade sa mycket
att gora”.

2951-2017

WW uppgav att han efter en felaktig utmétning nu hade vantat i ver tre veckor
pa att fa pengar aterbetalade fran myndigheten. Han uppgav att han levde pa
existensminimum.

3116-2017

XX uppgav att hans l6neutmatning hade avslutats men att myndigheten dnda
hade utmétt 16n under april 2017 pa grund av ’sl6 bokforing”.

3359-2017

YY uppgav att hon hade fatt ett meddelande fran myndigheten om att alla
hennes skulder var betalda. Trots detta utmattes en summa under maj 2017, och
hon véntade nu pa att fa tillbaka pengarna.

3427-2017

ZZ uppgav att hans utmétning var avslutad vid myndigheten, men att den anda
hade utmétt en del av hans I6n i april 2017. Han hade vantat i tre veckor pa
aterbetalningen.

3455-2017

AA uppgav att myndigheten inte hade registrerat hennes arbetsgivares
inbetalningar och att skulden darfor inte hade minskat under tre till fyra
manader. Skulden skulle vara betald nu, men myndigheten drog anda pengar.

3611-2017

AA uppgav att Kronofogdemyndigheten utmétte hans l6n trots att han hade
betalat sin skuld. Vid kontakt med myndigheten fick han forklaringen att ”det
har varit mycket datastrul pa sistone” och att han skulle fa tillbaka sina pengar
om cirka tre veckor.
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3752-2017

OO uppgav att han hade I16neutmatning och levde pa existensminimum. Han
skulle fa tillbaka pengar fran myndigheten och hade nu véntat i 6ver en manad.
Han hade barn och familj att forsorja.

3803-2017

AAA uppgav att han betalade in en skuld till Kronofogdemyndigheten.
Myndigheten hade darefter sagt den kunde se att skulden var betald men att
betalningen inte hade registrerats och bokforts, varfor det skulle dréja innan
skulden forsvann. Bokforingen lag cirka en och en halv manad efter.

3895-2017

BBB uppgav att hon hade betalat hela sin skuld men dnda drog myndigheten
pengar fran hennes 16n i april 2017. Hon hade véantat i nastan tre manader pa att
fa pengarna tillbaka.

4009-2017

CCC uppgav att Kronofogdemyndigheten fortsatte att dra pengar fran honom,
trots att hans skulder var betalda. Han hade fatt veta att myndighetens
bokforingssystem lag fyra till fem manader efter.

4012-2017

DDD uppgav att hon hade fatt besked fran myndigheten att hon var skuldfri och
att hon i juni 2017 darfor skulle fa behalla hela sin 16n och skatteaterbaring.
Anda drogs pengar fran hennes konto i maj 2017, och darfor kontaktade hon
myndigheten. Myndigheten svarade dels att den &ven skulle dra
skatteaterbaringen, dels att den bytte datasystem och darfor inte kunde gora
nagot. Inte heller hade myndigheten aterkommit till henne trots att den sagt att
den skulle gdra det. Hon hade semester och behdvde sina pengar.

4058-2017

EEE uppgav att han betalade in sin skuld i maj 2017. Trots detta beslutade
myndigheten att ta pengar fran hans skatteaterbaring. Vid kontakt med
myndigheten kunde den person som han talade med se att ett belopp var
mottaget, men eftersom beloppet inte var bokfort hade ytterligare en utmatning
skett. Han begérde tillbaka pengarna, men hade &nnu inte fatt dem. Vid fornyad
kontakt med myndigheten hade en tjansteman svarat att hans bil skulle utmatas.

4085-2017

FFF uppgav att galdenéren betalade in sin skuld till Kronofogdemyndigheten
den 10 maj 2017 men att hon fick pengarna av myndigheten forst den 7 juni
2017.
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4087-2017

GGG uppgav att han betalade in hela sin skuld till Kronofogdemyndigheten i
april 2017, men att detta inte hade registrerats eftersom myndigheten ”lag
efter”. Myndigheten utmitte darfor dven 6verskottet pa hans skattekonto.

4104-2017

HHH uppgav att han hade vantat i Gver sex veckor pa att
Kronofogdemyndigheten skulle aterbetala en storre summa, som felaktigt hade
utmatts fran hans 16n.

4110-2017

JJJ uppgav att Kronofogdemyndigheten hade utmatt for mycket fran hennes
skatteaterbaring och pension och att hon nu vantade pa att fa tillbaka pengarna.
Detta skulle emellertid drdja eftersom systemet hade “halkat efter”. Hon skulle
inte kunna betala sin hyra i tid.

4513-2017

KKK uppgav att hon sedan en manad tillbaka vantade pa en aterbetalning fran
myndigheten.

4606-2017

LLL uppgav att han hade betalat sin skuld, men att utmatningen anda fortsatte.
Vid hans kontakter med Kronofogdemyndigheten framkom att myndigheten
inte hade meddelat hans arbetsgivare att utmatningen hade avslutats. Dessutom
hade myndigheten inte betalat tillbaka de pengar som felaktigt hade utmatts.

4718-2017

MMM anmaélde att Kronofogdemyndigheten felaktigt hade utmatt hans 16n
under juni manad och att beloppet skulle aterbetalas till honom, vilket inte hade
skett.

4767-2017

NNN uppgav att han hade betalat en skuld till Kronofogdemyndigheten, men att
detta, tvd manader senare, inte hade registrerats. Dessutom skulle han fa tillbaka
pengar fran myndigheten, vilket han inte hade fatt.

4825-2017

OOO uppgav som ombud for ett utlandskt bolag att géldenaren i april 2017
hade betalat in sin skuld till Kronofogdemyndigheten men att bolaget i juli 2017
fortfarande inte hade fatt pengarna utbetalade till sig.
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5084-2017

PPP uppgav att Kronofogdemyndigheten hade utmatt ett belopp fran hans 16n,
trots att han inte hade nagon skuld. Han hade begart att fa tillbaka pengarna,
men hittills hade de inte betalats tillbaka.

JO:s utredning i samtliga arenden
JO tog del av bl.a. Kronofogdemyndighetens handlaggarnoteringar i &rendena.

Kronofogdemyndigheten uppmanades darefter att yttra sig 6ver det som
respektive anmélare hade fort fram i sin anmalan.

Kronofogdemyndigheten (rikskronofogden QQQ) ldmnade under augusti 2017
(i &rende 1260-2017) foljande allménna redogorelse for problemen och
atgarderna inom myndighetens medelshantering (fotnoter har har utelamnats,
JO:s anm.):

1 Inledning

Med anledning av de JO-anmalningar som har remitterats till
Kronofogdemyndigheten lamnas i denna promemoria en éversiktlig och samlad
bild av den problematik som har lett fram till att inbetalningar inte registreras i
tid och kvalitetsbrister inom Kronofogdemyndighetens medelshantering och
myndighetens arbete med att komma till ratta med denna. Efter en
bakgrundsbeskrivning lamnas i den fortsatta framstéllningen en genomgéng av
de olika faktorer som tillsammans har fororsakat dagens situation inom
medelshanteringen, foljd av en redogérelse for de fel som dessa orsakar.
Slutligen redogoérs for de atgarder som Kronofogdemyndigheten nu vidtar och
har vidtagit for att sa skyndsamt som mojligt komma tillratta med den uppkomna
situationen samt en prognos for nar problemen beréiknas vara atgéardade.

2 Bakgrund

Medelshanteringen dr den verksamhet inom Kronofogdemyndigheten som
hanterar de pengar som genom verkstalligheten kommer in till myndigheten och
som sedan betalas ut av myndigheten. Medelshanteringen &r alltsa av
grundldggande betydelse for att Kronofogdemyndigheten ska kunna fullgdra sina
uppgifter enligt utsékningsbalken och brister kan fa allvarliga konsekvenser for
saval enskilda som myndighetens verksamhet.

Ett sextiotal medarbetare arbetar i dagslaget inom Kronofogdemyndighetens
medelshantering, fordelade pé ett team i Karlstad och ett i Sundsvall.

Verksamheten hanterar arligen ca 3 miljoner inbetalningar till
Kronofogdemyndigheten. Mer &n halften av dessa hanteras i dagslaget
maskinellt och registreras omedelbart ndr de kommer in. Resterande del kréver
manuell handlaggning vilket medfor risk for att enskilda fel ndgon géng kan
intraffa.

Sedan 2011 har det inom medelshanteringen forekommit problem med
registrering av manuella betalningar vid tillfalliga arbetstoppar, till exempel i
samband med utbetalning av éverskjutande skatt, och under semesterperioder.
Myndigheten har da inte hunnit registrera vissa av de betalningar som hanteras
manuellt i tid enligt géllande regelverk. For detta har Kronofogdemyndigheten
vid flera tillfallen kritiserats av JO och vid nagot tillfalle av Justitiekanslern.
Under denna tid har det ocksd forekommit vissa kvalitetsbrister inom
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medelshanteringen som bl.a. inneburit att inbetalningar vid nagra tillfallen har
registrerats pé fel galdenar och att medel har utbetalats trots att s& inte borde ha
skett. JO har kritiserat Kronofogdemyndigheten for sadana fel och for att
erséttning till den enskilde i dessa fall har utbetalats alltfor sent av myndigheten.

Under sommaren 2016 eskalerade problemen inom medelshanteringen och sedan
hosten 2016 har Kronofogdemyndigheten inte hunnit registrera ett stort antal av
de inbetalningar som hanteras manuellt i tid. Registreringen av inbetalningar for
en viss dag har varit helt avslutad forst efter en till tvd manader. Flertalet
betalningar har dock dven under denna tid registrerats i tid, daribland alla dem
som hanteras maskinellt.

3 Orsaker till dagens situation

Dagens problematik inom medelshanteringen beror pa flera samverkande
faktorer. | huvudsak handlar det om bristande kompetens och arbetsrutiner,
inforandet av ett nytt IT-stdd och att medelshanteringen inte har tilldelats
tillrackliga resurser. Dessa har alla sin gemensamma grund i bristande styrning
och ledning av medelshanteringen. En bidragande orsak till att problemen har
kunnat besta under en langre tid ar ocksa att det funnits ett bristande kundfokus,
inte minst vid verksamhetens styrning och ledning.

3.1 Kompetens och rutiner

Néar Kronofogdemyndigheten bildades 2006 valde myndigheten att kpa sina
ekonomitjanster fran Skatteverket, varvid de medarbetare som hade kompetens
inom externredovisning och ekonomiadministration som varit anstéllda inom de
tidigare regionmyndigheterna fordes over till Skatteverket.

Kronofogdemyndighetens medelshantering kom efter detta att sakna tillrécklig
kompetens inom detta omrade, vilket har paverkat arbetet inom
medelshanteringen negativt.

Kronofogdemyndigheten har vidare inte vidtagit &tgarder for att sakerstalla att
medarbetarna har nédvandig kompetens och tillracklig kunskap om
arbetsrutinerna inom medelshanteringen. Introduktionen av nyanstallda har
byggt pa att den nyanstallde lar sig av sina kollegor och det har t.ex. saknats
saval introduktionsutbildning som nédvéndig fortbildning av medarbetarna.
Dagens anstrangda arbetslage forsvarar ytterligare en tillfredsstallande
introduktion av nya medarbetare. Inom medelshanteringen har det ocksa saknats
tydliga arbetsrutiner och prioriteringar for arbetet. Detta har medfort
kompetensbrister inom verksamheten, nagot som har paverkat bade kvalitén och
effektiviteten.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Kronofogdemyndigheten inte har
arbetat med att sakerstélla fungerande arbetsrutiner eller kompetensforsérjningen
inom medelshanteringen pa ett tillrackligt prioriterat och strukturerat satt.

3.2 Byte av it-system

Inom medelshanteringen anvands ett egenutvecklat stordatorsystem fran
1970-talet. Sedan 2011 har det pagatt olika projekt som syftat till att ersatta detta
med ett modernt bokfdringssystem. Det nya systemet ska bl.a. effektivisera
handlaggningen genom en hdg grad av automatisering och dessutom forbéttra
ekonomiredovisningens kvalitet med dkade avstamningsmdjligheter.

Under inférandet av det nya systemet har arbetet sttt pa storre problem &n
beréknat. Flera poster &n beréknat har behdvt hanteras manuellt och inférandet
har tagit langre tid &n kalkylerat. Det senare har medfort att medelshanteringen
under en langre tid har behdvt arbeta i tva system samtidigt, dar inbetalningar
maste flyttas manuellt mellan systemen. Idag hanteras ca 90 procent av
galdendrerna i det nya systemet. Overgéngen beraknas vara helt genomford
under innevarande ar.
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Det kan konstateras att Kronofogdemyndigheten underskattat problemen med att
infora ett modernt bokfdringssystem inom medelshanteringen.

3.3 Resurser

Né&r medelshanteringen under 2011 bérjade anvanda det nya bokfdringssystemet
var det endast de allmanna malen som hanterades i detta. Myndigheten
berdknade utifran erfarenheten av detta vilken bemanning som skulle behévas
nar alla géldendrer skulle hanteras i detta system. Enligt denna berdkning skulle
verksamheten effektiviseras och antalet arsarbetskrafter inom medelshanteringen
kunna halveras till ett femtiotal. Under 2016 minskades bemanningen i enlighet
med detta, ndgot som var slutligt genomfort i november 2016.

Problem vid inférandet av det nya bokféringssystemet medférde dock att
resursbehovet inom medelshanteringen blev betydligt stérre an beraknat.
Verksamheten tillfordes darfor redan i slutet av 2016 tillfalligt ca 30
medarbetare. Detta skedde dels genom forstarkningsinsatser fran andra delar av
Kronofogdemyndigheten och dels genom visstidsanstéllda och konsulter. Att
resurserna varit tillfalliga har dock inneburit en viss osékerhet och kortsiktighet i
bemanningssituationen och har i viss man forsvarat uppbyggnad och
uppratthallande av kompetens.

Med facit i hand &r det tydligt att minskningen av antalet arsarbetskrafter inom
medelshanteringen skedde alltfor tidigt och fick allvarliga konsekvenser for
verksamheten.

34 Bristande styrning och ledning

Att det finns problem inom medelshanteringen har varit kint under en Iangre tid.
De atgarder som vidtagits har dock varit kortsiktiga och inte tillrackliga for att
I6sa de grundlaggande problemen. Det framstar som att det nya IT-systemets
formaga att I6sa problemen har dverskattats och de atgarder som vidtagits
tidigare har haft fokus pa resursforstarkning och varit kortsiktiga. Att problemen
har bestatt maste ses som en brist i myndighetens styrning och ledning av
medelshanteringen.

Av de foregdende avsnitten framgar att Kronofogdemyndigheten inte har
sékerstallt fungerande arbetsrutiner, kompetensférsérjningen eller tillrackliga
resurser inom medelshanteringen. Vad géller infoérandet av det nya
bokforingssystemet har det funnits brister vid saval kravstallningen och
planeringen for inférandet av systemet, som uppféljning av effekter vid
inforandet.

For medelshanteringen har det vidare saknats tydliga mal och prioriteringar.
Trots att det sedan manga 4r tillbaka funnits konstaterade problem vid
arbetstoppar har det inte funnits en tillfredsstallande produktionsstyrning och
planering som har férmatt komma tillratta med detta. Inte heller de
kvalitetsbrister i form av bl.a. felaktiga utbetalningar som uppmérksammats av
JO har atgardats.

3.5 Bristande kundfokus

Brister i medelshanteringen paverkar i forsta hand Kronofogdemyndighetens
kunder. Bade for de enskilda som ar foremal for verkstallighet och for de som
vander sig till Kronofogdemyndigheten for att fa betalt kan brister i
medelshanteringen f& negativa konsekvenser. Problem inom medelshanteringen
kan aven fa konsekvenser i en vidare bemérkelse eftersom felaktiga uppgifter i
Kronofogdemyndighetens indrivnings- och utsokningsdatabas leder till felaktiga
kreditupplysningar, nagot som kan fa konsekvenser for bl.a. affarsbedémningar
inom néringslivet.

Med kunskap om och respekt fér verksamhetens betydelse for
Kronofogdemyndighetens kunder maste myndigheten gora sitt yttersta for att fel
och brister inte ska uppsta i medelshanteringen och for att sadana, om de uppstar,
atgardas sé snart och med sa liten skada for kunden som mojligt. Som framgatt
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har s inte varit fallet. Att problematiken inom medelshanteringen har bestatt kan
darfor i viss man tillskrivas bristande kundfokus, framforallt vid verksamhetens
ledning och styrning.

4 Brister till foljd av problematiken inom medelshanteringen

4.1 Fel p.g.a. sen registrering av inbetalningar

Den sena registreringen av inbetalningar leder till flera fel och brister i
Kronofogdemyndighetens verksamhet. For det forsta leder den sena
registreringen till att ett stort antal uppgifter om skulder i indrivnings- och
utsokningsdatabasen visar for hoga belopp. | flera fall finns uppgifter om skulder
kvar i databasen trots att galdenaren till fullo har betalat dessa. Detta kan f&
negativa konsekvenser for den drabbade eftersom uppgifterna paverkar
personens kreditupplysning. Bland annat kan det leda till en s.k.
betalningsanmérkning hos kreditupplysningsforetagen vilket t.ex. kan medfora
att lan inte beviljas.

Att uppgifter om en skuld finns kvar i indrivnings- och utsékningsdatabasen trots
att den har betalats, medfor att utméatning i vissa fall har skett trots att galdenéren
saknar skulder hos Kronofogdemyndigheten. Detta galler utmétning som sker
I6pande, framforallt I6neutmatning, eller med automatik, framfdrallt utmétning
av dverskott pa skattekontot. Att Kronofogdemyndigheten felaktigt utmétt medel
ar allvarligt.

Ytterligare ett fel som fororsakas av den sena registreringen ar att inbetalda
medel redovisas for sent. Det innebar att pengar fastnar hos
Kronofogdemyndigheten istallet for att utbetalas till den som har ratt till dem.
For stérre kommersiella aktorer kan det handla om stora belopp som av detta
skal inte utbetalas fran Kronofogdemyndigheten i tid.

4.2 Fel p.g.a. kvalitetsbrister

Manuell hantering medfor risk for att betalningar registreras felaktigt. Den hdga
arbetshelastningen, bristande arbetsrutiner och kompetensbristen inom
medelshanteringen har medfort att sddana fel forekommit i verksamheten. Bland
annat har betalningar registrerats pa fel galdenar, redovisning skett till fel person
och att utbetalningssparrar havts varvid pengarna felaktigt har utbetalats.

4.3 Hanteringen av uppkomna fel

De av JO remitterade anmalningarna visar att Kronofogdemyndigheten har haft
svart att hantera de ovan beskrivna felen nar de uppstétt. Genomgaende har
anmalarna utan framgéng varit i kontakt med handlaggare vid
Kronofogdemyndigheten for att patala bristerna och soka snabb rattelse fran
myndighetens sida.

Kronofogdemyndigheten har inom medelshanteringen arbetat utifran
prioriteringen att registrering och utbetalning ska ske i turordning efter arendets
alder, och att fortur endast beviljas i undantagsfall. Detta har inneburit att de
flesta som kontaktat Kronofogdemyndigheten med anledning av de ovan
beskrivna felen inte har behandlats med fortur. Under normala omsténdigheter
framstar detta som en god ordning, vélforenlig med kraven i 1 kap. 9 §
regeringsformen. Med de problem som nu finns inom medelshanteringen blir
denna ordning problematisk och hanteringen utgor ett exempel pa det bristande
kundfokus som funnits. Att inte omgéaende registrera en betalning nar galdenaren
kontaktar Kronofogdemyndigheten och pétalar att denne drabbas av negativa
konsekvenser till foljd av den uteblivna registreringen &r inte acceptabelt.
Rutinen har ocksa fatt allvarligare konsekvenser. Felaktig I6neutmétning har i
nagra fall skett trots att galdenaren uppmarksammat Kronofogdemyndigheten pa
att skulden var betald och aterbetalning har dr6jt lang tid trots att det varit
uppenbart att medlen utmatts felaktigt. Sedan juni 2017 har
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Kronofogdemyndigheten darfor i stérre utstrackning hanterat arenden med
fortur.

Awven Kronofogdemyndighetens hantering av felaktigt bokforda medel och
felaktiga utbetalningar har brustit i de fall som JO har remitterat till
Kronofogdemyndigheten. For att minimera den enskildes skada ska i dessa fall
handlaggaren enligt Kronofogdemyndighetens interna rutiner omgaende anméla
ett skadestandsarende till rattsavdelningen (till den 1 januari 2017 till
administrativa avdelningen) for handlaggning. Beslut ska sedan fattas inom
nagra dagar. Rutinen har dock inte dokumenterats skriftligt och det har visat sig
att den inte heller har kommunicerats tillrackligt tydligt inom
Kronofogdemyndigheten. Kénnedom om denna har darfor varit bristande. Att
rutinen inte fungerat tillfredsstallande framgar av de av JO remitterade drendena.

5 Atgarder for att I6sa problematiken

I syfte att ta ett samlat och langsiktig grepp om medelshanteringens langvariga
problematik har en grundorsaksanalys genomforts under 2017. Den 12 april 2017
summeras denna analys i ett beslut om &tgarder. Atgarderna delas in i tre
huvudrubriker:

— Infor en tydlig produktionsstyrning och en systematisk kvalitetssakring
— Sékerstall resurser och kompetens
— Sakerstall en val fungerande 6vergang till det nya bokforingssystemet Medea

Var och en av huvudrubrikerna och de atgéarder som vidtagits eller planeras
beskrivs i de foljande avsnitten.

5.1 Infor en tydlig produktionsstyrning och en systematisk kvalitetssakring
| produktionsplaneringen har arbetet delats in i tre etapper:

1. Atergé till normallage
2. Forvalta normallage
3. Stabilisera normallage

I de tva forsta etapperna har fokus i forsta hand varit att oka
produktionskapaciteten och minska méangden ohanterade poster. For att na en
sadan effekt har de resurser som arbetar med medelshantering forstarkts kraftigt
under perioden fran maj 2017 och framat. Antalet medarbetare har under denna
tid varit nastan dubbelt s& manga som grundbemanningen. En tydlig 6kning i
produktionskapacitet och en minskning av ohanterade poster har astadkommits.

| etapp tre &r fokus pa mer langsiktiga atgarder for att f& en verksamhet som ar
héllbar Gver tid. De huvudsakliga aktiviteter som genomfors syftar till att
sakerstalla att verksamheten har ratt forutsattningar utifran kompetens,
bemanning och IT-stdd.

Produktionsplaneringen har ocksa utvecklats inom verksamheten och idag foljs
arbetet upp dagligen i teamen, tre ganger i veckan pa enheten och en gang i
veckan pa avdelningen. Det ger goda forutséttningar for att snabbt vidta atgarder
om avvikelser uppstar.

| etapp tre som framforallt omfattar hdsten 2017 kommer verksamheten att
forstarkas genom att kvalificerad redovisningskompetens rekryteras. Ledning
och styrning av verksamheten forbattras genom att teamen organiseras i en enhet
med annan likartad verksamhet och chefsledet & bemannat. Vidare forstarks
produktionsledningen med en resurs som har till uppgift att évervaka och félja
upp infléde och produktion.

En grundutbildning for handldggare tas fram under hésten med start vecka 34 for
att sakerstalla kvaliteten och kompetensen i det I6pande arbetet.

En verksamhetsanalys for att sédkerstélla korrekt bemanning tas fram och ligger
till grund for bemanning av verksamheten kommande &r.

Sid 12 (30)



Dnr 7750-2016 m.fl.

Ett gemensamt arbetsséatt tas fram och dokumenteras i de delar de inte redan
finns och en vérdeflédesanalys ska genomforas for att identifiera forbattringar i
arbetsflodet.

For att tillse att enskilda drabbas av s liten skada som majligt p.g.a. de
nuvarande bristerna inom medelshanteringen ses rutinerna att med fortur
registrera eller utbetala medel 6ver. Kronofogdemyndigheten raknar med att
kunna ta ett nytt stallningstagande i fragan under augusti 2017. For att tydliggora
rutinerna vid fel och sékerstalla att den enskilde s& snabbt som mdjligt
kompenseras for felaktiga registreringar och utbetalningar pagar ett arbete med
att fortydliga myndighetens anvisning for hantering av skadestand.

5.2 Sékerstall resurser och kompetens

Som framgétt tidigare har verksamheten under de senaste aren stallt om
resurserna inom medelshanteringen utifran antagandet att inférandet av nytt IT-
stod kommer att innebéra effektiviseringar.

En verksamhetsanalys for att faststalla nuvarande och langsiktigt resursbehov
ska vara slutférd den 31 augusti 2017. En realistisk grundbemanning utifran
forutsattningarna ar en viktig framgéangsfaktor for att pa sikt dstadkomma
forandring och stabilitet i verksamheten.

Vid sidan av att bemanningen ska vara den ritta ska ocksa de som arbetar ha de
ratta forutsattningarna utifran kompetens och méjlighet till utbildning och
larande. En grundutbildning for medelshandléggare tas fram under hdsten och
bemanningen stérks med kvalificerad redovisningskompetens i teamen.

Vidare genomfors genomlysningar av olika delar i verksamheten for att
sékerstélla att ratt stodmaterial i form av riktlinjer och handbdcker finns
tillganglig, och i den man kompletteringar behdvs kommer de att tas fram.

5.3 Sakerstall en val fungerande dvergang till det nya bokfdringssystemet
90 procent av géldendrerna hanteras i augusti 2017 i det nya bokfdringssystemet
Medea. For att n& en stabil verksamhet ar det viktigt att nya arbetssatt etableras
och upprétthalls inom medelshanteringen.

Det ar ocksa viktigt att brister i det nya handlaggningsstodet identifieras och tas
om hand pa ett effektivt satt. For detta har under véren en
incidenthanteringsgrupp skapats som tar om hand, analyserar och atgardar de
incidenter som intraffar i systemet.

Nytt datasystem &r infort och det haller pé att trimmas in. Datasystemet
automatiserar betalningsfléden inom medelshanteringen. Automatiseringsgraden
for de flesta floden ligger idag pé ca 80 procent, vilket innebér allt farre manuellt
hanterade arenden. Det arbete som pagar nu &r att trimma in systemet och justera
en del smasaker for att gora ytterligare forbattringar.

Medarbetare med kunskap om det dagliga arbetet involveras i storre utstrackning
i utveckling av resterande delar av systemet och aven i forbattringar av det som
redan utvecklats.

6 Resultat sa har langt och prognos

6.1 Resultatet av vidtagna atgarder

Under det forsta halvaret 2017 har inriktningen i huvudsak varit att minska
handl&ggningstiderna for de drenden som hanteras manuellt. Det vill séga tiden
frén en inbetalning ar gjord tills skuldsaldot uppdateras. Detta har skett genom
att forstarka och utoka resurserna inom medelshanteringen, men ocksa genom en
tydligare styrning och ledning samt en rad 6vriga atgérder som beskrivs i avsnitt
fem. Genom insatserna har Kronofogden framférallt uppnatt tva effekter;
produktionskapaciteten, mangden manuella drenden som hanteras dagligen, har
Okat markant och balansen, antalet ohanterade poster, har minskat véasentligt.

-]
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Arbetet har ocksd medfort att hela myndigheten nu har fokus pa
medelshanteringen. Kronofogden har en 6kad helhetssyn och samverkan mellan
olika enheter och avdelningar for att kundernas arenden ska behandlas s& snabbt
och korrekt som mojligt. Da fel uppstar hjalps medarbetarna inom myndigheten
at for att minimera skadan.

6.2 Prognos

Under hosten fortsatter arbetet med att fa ner handlaggningstiderna for de
manuellt hanterade arendena ytterligare och samtidigt 6ka andelen &renden som
hanteras maskinellt. Utifran de effekter vi redan sett under varen och sommaren
bedémer Kronofogden att handlaggningstiderna successivt kommer att kortas
och detta problem kommer att vara borta vid arsskiftet.

Det Iangsiktiga arbetet med att komma till ratta med de strukturella och
djupgéende problemen inom medelshanteringen kommer dock att krava en palett
av olika atgérder under en langre tid. En rad atgéarder ar redan pabérjade. Andra
ar planerade och ytterligare atgarder kan behova vidtas under arbetets gang.

Kronofogden och dess ledning kommer att fortsatta att ha medelshanteringen i
fokus och folja aktiviteterna och effekterna av dessa sa ldnge som det kravs for
att sakra en langsiktigt stabil verksamhet med ratt kapacitet och kvalitet. Men
framforallt tills dess att Kronofogden hanterar kundernas in- och utbetalningar pa
ett snabbt och korrekt vis.

Kronofogdemyndigheten (rattschefen RRR) lamnade i slutet av oktober 2017 (i
arende 3611-2017) en kompletterande redogérelse till den allménna

redogorelsen for problemen och atgarderna inom myndighetens
medelshantering som har atergivits ovan (se nedan under arende 3611-2017).

Kronofogdemyndigheten (rattschefen RRR) redogjorde dessutom i varje enskilt
arende for uppgifter av betydelse for sakfragan, vilken rattslig reglering som
aktualiserades och Kronofogdemyndighetens bedémning.

Hér anges endast Kronofogdemyndighetens beddmning i de enskilda &rendena
(forutom i arende 3611-2017 som aven aterger rattschefens kompletterande
redogorelse for myndighetens atgérder):

7750-2016

Av utredningen framgadr att saval AA:s egen inbetalning till Kronofogde-
myndigheten som hennes arbetsgivares bada inbetalningar registrerades alltfor
sent. Till fljd av den sena registreringen &ndrades inte utmétningsbeloppet i
december, varfér Kronofogdemyndigheten utmaétte | 540 kr for mycket. Den sena
registreringen av de inbetalda beloppen medférde ocksa att aterbetalningen till
AA tog for 1ang tid.

8107-2016

Av utredningen framgar att Kronofogdemyndighetens hantering av de utmatta
medlen varit bristféllig i flera avseenden. Kronofogdemyndigheten har felaktigt
bokfort utmatta medel som inbetalningar for en annan galdenar. Nagot som inte
borde ha skett da ett korrekt personnummer angavs vid betalningen. Vidare har
Kronofogdemyndigheten drojt med att spara pengarna efter att felet patalats av
BB. Kronofogdemyndigheten anser att inbetalningarna borde ha sparats betydligt
snabbare an vad som nu blev fallet. Orsaken till att s& inte skedde &r den mycket
anstrangda arbetssituationen inom myndighetens medelshantering.

Aven Kronofogdemyndighetens hantering av &terbetalningen av de felaktigt
bokférda medlen har varit bristfallig. Trots att BB omgaende begarde att felet
omedelbart skulle rattas, och sedan kontinuerligt varit i kontakt med
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Kronofogdemyndigheten, kom detta att dra ut i tiden. Aterkravet av medlen, som
man till BB felaktigt uppgav hade skickats, skickades ut efter tre manader. Den
troliga orsaken till detta var att ett internt e-postmeddelande frén
verkstallighetsteamet till medelshanteringen om att aterkrav skulle ske, blev
liggande i ett &rendehanteringssystem dér det var mycket stora balanser. Forst tre
manader efter att felet hade uppdagats, i princip samtidigt med aterkravet,
registrerades ett skadestandsarende. Beslut om att bevilja BB erséttning fattades
efter nastan tva méanader. Ersattningen utbetalades slutligen efter drygt tva
veckor. Enligt Kronofogdemyndighetens uppfattning borde ett
skadestandsérende ha registrerats och skyndsamt hanterats redan nar BB den 26
augusti 2016 begarde att Kronofogdemyndigheten omedelbart skulle ratta de
felaktiga betalningarna.

8121-2016

Av utredningen framgadr att det utmétningsbelopp som verkstalldes genom
arbetsgivarens inbetalning den 25 november 2016 var for hogt till foljd av att
inbetalningen den 25 oktober inte hade bokfdrts. Eftersom inte heller
inbetalningen den 25 november bokfordes i tid upphévdes beslutet om
I6neutmaétning forst den 13 december 2016. Hade beslutet upphavts tidigare hade
arbetsgivaren troligtvis inte gjort en inbetalning aven den 23 december 2016.
Den sena registreringen av inbetalningarna har alltsa foranlett &tminstone en,
troligtvis tva, felaktiga utmatningar av CC:s lon.

Utredningen visar vidare att de felaktigt utmatta beloppen aterbetalades forst den
4 januari 2017 trots att CC vid flera tillfallen varit i kontakt med Kronofogde-
myndigheten. Kronofogdemyndigheten anser att beloppen borde ha aterbetalats
till henne omgéende.

519-2017

Av utredningen framgar att den sena registreringen av arbetsgivarens inbetalning
i december 2016 medférde att I16neutmatningsbeslutet inte dndrades i tid. Till
foljd av detta kom utmatning att verkstéllas trots att DD saknade skulder hos
Kronofogdemyndigheten.

522-2017

Av utredningen framgar att EE:s betalning i mal | inte har registrerats i enlighet
med gallande regelverk. Kronofogdemyndighetens hantering har darfor varit
bristfallig.

Vad galler mal 2 framgar daremot att inbetalningen gjordes med angivande av
fel OCR nummer. Den inbetalning som gjordes med angivande av korrekt OCR
nummer registrerades samma dag som den inkom till Kronofogdemyndigheten
och det aterkriavda beloppet aterbetalades inom en vecka. Savitt har kunnat
utredas har Kronofogdemyndighetens handldggning i dessa delar varit korrekt.
Déremot borde Kronofogdemyndigheten tidigare ha uppméarksammat att EE:s
inbetalning inte kunde &terfinnas. Nu fick han forst det felaktiga beskedet att
betalningen hade kommit in till Kronofogdemyndigheten men &nnu inte
krediterats.

1260-2017

Av utredningen framgar att FF:s inbetalningar inte bokfordes med den
skyndsamhet som gdllande regelverk kraver, trots att han vid flertalet tillfallen
varit i kontakt med Kronofogdemyndigheten och kravt att sa skulle ske. Till foljd
av detta fanns felaktiga uppgifter om FF registrerade i utséknings- och
indrivningsdatabasen. Av utredningen framgar dessutom att han till foljd av detta
underrattades om att Kronofogden avsag att utmata det restforda beloppet och
om att han péforts ranta.

1759-2017

Av utredningen framgar att HH:s inbetalning kom in till Kronofogde-
myndigheten den 17 februari 2017, i god tid fore forfallodagen den 22 februari
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2017. Till foljd av att betalningen inte bokférdes i tid inledde
Kronofogdemyndigheten en tillgangsundersokning den 6 mars 2017,
innefattande bland annat forfragningar till HH och hans arbetsgivare.

Tillgangsundersékningen avbrots efter att HH:s mamma den 10 mars 2017
kontaktade Kronofogdemyndigheten och upplyste om att skulden var betald.
Kronofogdemyndigheten kontaktade da &ven HH:s arbetsgivare och beklagade
det intraffade. Trots flera pAminnelser bokfcrdes betalningen dock forst den 26
april 2017.

Kronofogdemyndigheten kan konstatera att den sena bokféringen strider mot
géllande regelverk. Kronofogdemyndigheten har dessutom till féljd av detta

felaktigt inlett en tillgadngsundersokning, trots att HH inte langre hade ndgon

skuld hos Kronofogdemyndigheten.

Av utredningen framgar att HH:s inbetalning skedde med angivande av korrekta
uppgifter och med korrekt OCR-nummer. Han har saledes vidtagit alla atgarder
som han kunnat for att en snabb och korrekt bokféring skulle ske hos
Kronofogdemyndigheten. Orsaken till den sena bokféringen av betalningen var
dock att sokanden hade skyddade personuppgifter, varfor inbetalningen med
gallande rutiner maste hanteras manuellt. | dessa fall registreras inte sékandens
kontonummer. Detta ska istallet rekvireras fran inregistreringsteamet av
handlaggaren vid medelshanteringen i samband med bokféring.

Den anstrangda arbetssituation som rader vid medelshanteringen medférde att
inbetalningen hanterades forst den 29 mars 2017, d.v.s. efter att
tillgangsundersckningen paborjats och mer &n tva veckor efter det att
Kronofogdemyndigheten av HH:s mamma uppméarksammats pa att skulden var
betald. Harefter drojde det ytterligare fyra veckor innan betalningen bokférdes.
Orsaken till denna ytterligare fordrojning var att handlaggaren vid
medelshanteringen nér denne inte fick nagot svar fran inregistreringsteamet lade
arendet i balans.

Enligt Kronofogdemyndighetens uppfattning borde HH:s betalning dven vid den
anstrangda situation som rader inom medelshanteringen ha bokforts nar
myndigheten den 10 mars 2017 fick kdnnedom om att betalning hade skett. Att
handldggaren den 29 mars dessutom valde att 1agga &rendet i balans istallet for
att muntligen inhamta uppgift om kontonummer fran inregistreringsteamet ar
oavsett arbetsldget inte acceptabelt.

[...] Som framgatt ar grundorsaken till det intraffade den mycket anstrangda
arbetssituation som rader inom Kronofogdemyndighetens medelshantering.
Felen har dock forvarrats av bristande rutiner och handhavandefel.
Kronofogdemyndigheten kommer att se 6ver rutinerna avseende hantering av
mal dar sokanden har skyddade personuppgifter.

1929-2017

Av utredningen framgdr att I6neutmatningsbeslutet upphavdes nar JJ betalat sin
skuld, men att hans arbetsgivare 18 dagar efter att beslutet upphavts anda
betalade in pengar till Kronofogdemyndigheten. | denna del har
Kronofogdemyndighetens handlaggning inte brustit. Daremot borde beloppet ha
aterbetalats omgaende till JJ.

1947-2017

Av utredningen framgadr att KK férekommer i tva enskilda mal med anledning av
den aktuella domen och att Kronofogdemyndigheten helt korrekt har skickat tva
separata inbetalningsavier till honom.

Nér hovrattens dom vann laga kraft skulle de medel som KK hade betalat in till
Kronofogdemyndigheten ratteligen ha éterbetalats till honom i enlighet med

3 kap. 22 § forsta stycket UB. Kronofogdemyndighetens handldggare tog dock
bort utbetalningssparren i datorsystemet, varfor medlen per automatik istéllet
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betalades till sékanden. Den narmare orsaken till att handlaggaren tog bort
utbetalningssparren har inte gatt att klarlagga, men det framstar som ett
handhavandefel.

Nér det intraffade uppméarksammades borde enligt Kronofogdemyndighetens
uppfattning ett skadestandsarende omgaende ha registrerats och skyndsamt
hanterats. Nu kom myndigheten istallet forst att muntligen aterkrava medlen fran
sokanden. Till foljd av detta fattades beslut om erséttning till KK inte tillrackligt
skyndsamt. Beslut fattades drygt en méanad efter den felaktiga utbetalningen och
efter att Kronofogdemyndigheten uppmarksammats pa bristerna genom JO-
anmalan.

[...] Med anledning av det intraffade kommer Kronofogdemyndigheten att se
Over myndighetens rutiner vid felaktig hantering av inbetalda medel for att
sékerstélla att den drabbades skada minimeras.

1996-2017

LL restfordes den 20 februari 2017 for en felparkeringsavgift. | sin anmélan har
han uppgett att skulden betalades av en vén till honom i slutet av februari 2017.
Nagon sadan betalning har dock inte kunnat aterfinnas. Daremot inkom full
betalning for skulden den 21 mars 2017, fem dagar efter att LL anmalt
Kronofogdens hantering till JO. Eftersom korrekt OCR-nummer angavs vid
betalningen kunde skulden krediteras maskinellt samma dag. Utredningen visar
saledes att Kronofogdemyndigheten har hanterat inbetalningen korrekt.

Av handldggarnoteringar i drendet framgar att LL vid kontakt med
Kronofogdemyndighetens kundservice den 20 mars 2017 blev upplyst om att
man inte kunde se nagon betalning, men att myndigheten |ag efter med
registrering av inbetalningar. Kronofogdemyndigheten beklagar att man vid detta
tillfalle inte kunde lamna ett sakert besked om att ndgon betalning inte hade
inkommit.

2133-2017

Av utredningen framgar att ansokan och den urkund som lg till grund for
ansOkan avsag en annan person an MM och att han felaktigt registrerades som
gildendr i mal [...]. Kronofogdens inregistrering har ett arbetssatt som innebér
att en handléggare registrerar malet och en annan handlaggare kontrollaser att
uppgifterna i malet registrerats pa ratt satt. Forst darefter bekraftas och aviseras
ett mal. | detta fall har denna rutin uppenbarligen inte fungerat. Den felaktiga
registreringen, som synes vara ett handhavandefel, fick den oacceptabla
konsekvensen att utmatning felaktigt verkstalldes vid tva tillfallen till, for en
enskild, betydande belopp for en skuld som inte tillhér MM. Kronofogden ser
allvarligt pé det intraffade och vikten av att folja rutinerna har gatts igenom med
medarbetarna pé inregistreringen for att forebygga en upprepning av det
intraffade.

Né&r misstaget kom till Kronofogdens kdnnedom stoppades fortsatt verkstéllighet.
Att misstaget inte upptacktes tidigare beror pé att verkstallighetsteamet, som tog
vid efter inregistreringen, inte hade anledning att ifrdgasatta om malet var
korrekt registrerat forran MM kontaktade Kronofogden.

Né&r misstaget upptacktes borde Kronofogden sett till att felaktigt utmatta belopp
omgaende aterbetalades till MM. S har dock inte skett. Pengarna har istallet
aterkravts fran sékande i malet, och nér de till slut &terbetalades till Kronofogden
har de blivit liggande. Aven denna hantering &r oacceptabel. Med de rutiner som
nu finns inom myndigheten ska i liknande situationer ett skadestandsarende
omgéende laggas upp och beslutas.

2252-2017

Sid 17 (30)
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Av utredningen framgadr att registreringen av NN:s inbetalningar till
Kronofogdemyndigheten den 11 november 2016, den 16 december 2016, den 17
januari 2017 och den 27 februari 2017 inte bokférdes med den skyndsamhet som
géllande regelverk kréaver. Till foljd av detta fanns felaktiga uppgifter om henne
registrerade i utsdknings- och indrivningsdatabasen.

2332-2017

Av utredningen framgar att det tog en manad fran det att Kronofogden tog del av
att Vénersborgs tingsratts upphdvandebeslut hade vunnit laga kraft till dess att
medelshanteringen underrattades om att de behévde vidta atgarder for att
aterbetalning skulle kunna ske. Vad som orsakade detta dréjsmal har inte kunnat
utredas. Kronofogden kan konstatera att kontakten med medelshanteringen togs
forst efter det att OO sjalv kontaktade myndigheten och efterlyste
aterbetalningen. Om gallande rutin for hantering av inkomna domstolsprotokoll
[...] hade foljts skulle medelshanteringen underrittats tidigare om de atgarder
som behdvde goéras med anledning av tingsrattens beslut &n vad som nu skedde.
Berorda medarbetare har pamints om vikten av att félja rutinen.

Nar Kronofogden ansvarar for aterbetalning av utbetalda medel ar myndigheten
beroende av nar borgenarer aterbetalar. | detta fall omfattades utméatningen
endast av allmanna mal och en aterbetalning bor da kunna ske relativt
skyndsamt. | forevarande arende tog det ytterligare tva manader efter att drendet
kom till medelshanteringen innan pengarna krévdes ater fran borgenérerna. Det
tog sedan ytterligare en manad innan slutlig aterbetalning genomfordes till OO,
vilket naturligtvis inte &r acceptabelt.

2486-2017

Av utredningen framgar att det utmatta beloppet fran anmalarens bankkonto
inkom till Kronofogdemyndigheten den 28 mars, men bokfordes forst den 10
april 2017. Kronofogdemyndigheten kan konstatera att denna tidsutdrékt inte &r
forenlig med géllande regelverk.

2540-2017

Av utredningen framgdr att QQ inkom med uppgift om sin forhojda hyra efter
det att Forsakringskassan hade gjort avdrag fran hennes sjukersattning for
februari 2017. Kronofogdemyndighetens handléggare beslutade darfor att del av
det utmatta beloppet skulle aterbetalas till henne. De utmétta medlen inkom till
Kronofogdemyndigheten den 13 mars, men aterbetalades till QQ forst den 13
april 2017.

Det forhallandet att utmatningsbeloppet inte andrades innan Forsakringskassan
gjorde avdrag frdn sjukersattningen och att aterbetalning inte skedde innan den
13 mars 2017, har legat utanfor Kronofogdemyndighetens kontroll och &r
foljaktligen inte ndgonting som Kronofogdemyndigheten kan lastas for. Daremot
borde aterbetalningen enligt Kronofogdemyndighetens beslut ha verkstallts
snabbare &n vad som nu blev fallet.

2571-2017

Av utredningen framgar att RR:s skulder hos Kronofogdemyndigheten till fullo
var betalda den 10 februari 2017, men att kreditering av samtliga inbetalda medel
skedde forst den 30 mars 2017. Uppgift om skulden fanns dérfor under denna tid
felaktigt kvar i Kronofogdemyndighetens utséknings- och indrivningsdatabas.
Eftersom utmatning av 6verskott fran skattekontot sker med automatik nar en
skuld finns registrerad i utséknings- och indrivningsdatabasen, medférde den
sena krediteringen att 6verskottet pa RR:s skattekonto felaktigt utmattes av
Kronofogdemyndigheten. Beloppet inkom till Kronofogdemyndigheten den 1
april, men aterbetalades forst den 8 maj 2017.
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Kronofogdemyndigheten kan konstatera att myndigheten har brustit i flera
avseenden. Bokfdringen av utmaétta inbetalda medel den 25 januari 2017 var inte
forenlig med gallande regelverk. Denna brist fick till foljd att 6verskottet pa
RR:s skattekonto felaktigt utméttes trots att hennes skulder hos
Kronofogdemyndigheten till fullo var betalda. Dessutom aterbetalades det
felaktigt utmatta beloppet trots flertalet kontakter fran RR inte tillrackligt
skyndsamt.

2723-2017

Av utredningen framgadr att SS:s sambo inkom med uppgifter om andrad inkomst
den 28 februari 2017 och att Kronofogdemyndigheten till f6ljd av dessa
uppgifter &ndrade I6neutmatningsbeslutet den 23 mars 2017. Arbetsgivaren hade
da redan gjort avdrag fran hans 16n varfor Kronofogdemyndigheten beslutade om
aterbetalning av 6verskjutande belopp till SS. Utmétta medel inkom till
Kronofogdemyndigheten den 24 mars 2017. Samma dag inkom SS:s sambo med
nya uppgifter om parets boendekostnader. Med anledning av dessa uppgifter
upphédvde Kronofogdemyndigheten samma dag I6neutmatningsbeslutet. De
utmétta medlen aterbetalades till SS den 21 april 2017.

Enligt Kronofogdemyndighetens bedémning borde beslutet om att &ndra
utmétningsbeloppet ha fattats tidigare an vad som nu kom att ske (lite drygt tre
veckor). Hade detta skett skulle troligtvis arbetsgivaren hunnit justera
I6neavdragets storlek. Vad géller upphavandet av I6neutmétningsbeslutet sé
fattade Kronofogdemyndigheten beslut samma dag som de nya uppgifterna kom
in till myndigheten. Att medlen dé redan hade inbetalats till
Kronofogdemyndigheten &r inte ndgonting som myndigheten kan lastas for.

Enligt Kronofogdemyndighetens bedomning borde aterbetalning av de utmatta
medlen ha skett tidigare an vad som nu blev fallet.

2782-2017

Enligt Kronofogdemyndighetens bedémning har myndigheten handlagt TT:s
I6neutmatningsbeslut pa ett korrekt satt.

Av utredningen framgar daremot att Kronofogdemyndigheten den 23 mars 2017
beslutade att X kr av utmétta medel skulle &terbetalas till TT p& grund av att hon
da muntligen lamnat nya uppgifter om sina levnadsomkostnader. Trots att TT vid
flera tillfallen var i kontakt med Kronofogdemyndigheten aterbetalades medlen
till henne forst den 28 april. Denna tidsutdrakt ar inte forenlig med gallande
regelverk.

2881-2017

Av utredningen framgar att inbetalda medel fran utmatning av UU:s 16n inte har
registrerats med den skyndsamhet som kravs enligt gallande regelverk.

2911-2017

Av utredningen framgar att V'V hade ratt att fa ett Gverskott efter forsaljningen
av den utmaétta traktorn. Utbetalningen av dverskottet borde ha skett néar
fordelningen var gjord. Det tog dock ytterligare en manad innan utbetalning
genomfordes till VV och orsaken ar det anstriangda laget som radde pa
medelshanteringen.

2951-2017

Av utredningen framgadr att pengarna som inbetalades med anledning av
utmétningsbeslutet redan hade utbetalats till borgenérerna vid tidpunkten for
upphavandebeslutet. Kronofogden hade saledes, med undantag for de pengar
som gick till betalning av grundavgift, inte ndgra pengar kvar fran utmatningen.
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Kronofogden valde da att hora av sig till borgenarerna for att be dem aterbetala
pengarna de fatt genom utmatningen. Pengarna aterbetalades, med undantag for
X kr, den 11 april 2017 respektive den 19 april 2017 och att aterbetalning inte
skedde innan dess kan inte Kronofogden lastas foér. Kronofogden borde dock ha
vidarebefordrat pengarna omedelbart till WW, men pa grund av det anstrangda
laget pa medelshanteringen tog detta for lang tid. [...]

3116-2017

Av utredningen framgar att XX:s skulder blev fullbetalda genom en inbetalning
den 24 mars 2017 som gjordes med anledning av hans pagaende lIéneutmatning.
Betalningen bokfordes den 8 april 2017. Samma dag aterbetalades ett Gverskott
om X kr till XX.

Kronofogden kan konstatera att den sena bokforingen strider mot géllande
regelverk. Till f6ljd av detta fanns felaktiga uppgifter om XX registrerade i
utsdknings- och indrivningsdatabasen.

Den sena registreringen av arbetsgivarens inbetalning medforde ocksa att
I6neutmatningsbeslutet inte &ndrades i tid. Om beslutet hade &ndrats i tid hade
arbetsgivaren sannolikt tagit del av beslutet om upphévande vid en tidigare
tidpunkt. Darmed hade risken for att arbetsgivaren skulle betala in pengar till
Kronofogden trots att XX saknade skulder minskat.

Den sena registreringen av de inbetalda beloppen medférde ocksa att
aterbetalningen som skulle ske till XX, bade av dverskottet fran den 24 mars
2017 och hela det inbetalda beloppet fran den 25 april 2017, tog for lang tid.

3359-2017

Av utredningen framgar att registrering av inkomna medel fran
Forsakringskassan den 18 april 2017 tog for lang tid. Till foljd av detta fanns
felaktiga uppgifter om Y'Y registrerade i utséknings- och indrivningsdatabasen
och detta ledde i sin tur till att Kronofogdens beslut den 4 maj 2017 om
utmatning av 6verskjutande skatt verkstalldes intill ett for hdgt belopp.

Efter utmatningen av dverskjutande skatt fanns darmed ett éverskott. Vid denna
tidpunkt fanns tva nya betalmal mot Y'Y hos Kronofogden for verkstallighet.
Malen hade sista betaldag den 11 maj 2017 och de tidigare utméatningarna
omfattade darfor inte dessa mal. Eftersom betalningen frén Forsakringskassan
den 18 april 2017 inte registrerades forran den 15 maj 2017 hade sista betaldag
passerat i dessa nya mal nar Kronofogden konstaterade att det fanns ett
dverskott. En del av dverskottet utmattes darfor for dessa mal den 15 maj 2017
och en del aterbetalades till YY. Kronofogden kan konstatera att registreringen
efter utméatningen tog for 1ang tid och till féljd av detta fanns felaktiga uppgifter
om YY registrerade i utsdknings- och indrivningsdatabasen. Den sena
registreringen medforde ocksa att &terbetalningen till Y tog for 1ang tid.

Beslutet om utmatning i Y'Y:s ersattning fran Forsakringskassan upphavdes den
15 maj 2017 vilket var for sent for att Forsakringskassan skulle hinna stoppa
ytterligare avdrag. Det kom darfor in X kr fran Forsakringskassan den 18 maj
2017. Eftersom Y saknade skulder hos Kronofogden aterbetalades beloppet till
henne. Pa grund av det anstrangda laget pa medelshanteringen tog
aterbetalningen for 1ang tid.

3427-2017

ZZ:s skulder reglerades till fullo den 27 mars 2017. Detta bokfordes den 31 mars
2017 och samma dag aterbetalades ett Gverskott om X kr till honom.

Néstkommande arbetsdag upphéavdes ZZ:s I6neutmétning och beslut om detta
skickades med mottagningsbeuvis till hans arbetsgivare. Eftersom arbetsgivaren
inte inkom med mottagningsbeviset skickades en paminnelse om det upphavda
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I6neutmatningsbeslutet den 27 april 2017. Samma dag som paminnelsen
skickades ut betalade arbetsgivaren in ett belopp om X kr. ZZ kontaktade
Kronofogden flera ganger for att f& pengarna terbetalade. Aterbetalning
genomfordes den 23 maj 2017. Enligt Kronofogdens uppfattning borde ZZ, dven
vid den anstrangda situation som radde inom medelshanteringen, ha fatt sina
pengar aterbetalda redan nar Kronofogden uppmarksammades om saken genom
samtalen fran honom.

Enligt Kronofogdens interna rutiner borde en paminnelse ha skickats ut redan
efter tva veckor, men huruvida detta hade haft ndgon betydelse kan Kronofogden
inte svara pé. Likval har berérda medarbetare blivit pAminda om vilka rutiner
som galler i situationer med anledning av detta drende.

ZZ har kommit in med en begédran om skadestand till Kronofogden [...]. Beslut
har meddelats denna dag [...].

3455-2017

Av utredningen framgar att de inbetalningar som skett med anledning av

AA:s [6neutmatning inte bokforts med den skyndsamhet som gallande regelverk
kréaver. Det kan ocksé konstateras att det var forst efter papekande fran AA som
bokforing skedde den 16 maj 2017. Till foljd av detta fanns felaktiga uppgifter
om AA registrerade i utséknings- och indrivningsdatabasen.

Vidare kan det konstateras att AA fick felaktig information fran Kronofogden
den 15 maj 2017 om att hennes skulder var till fullo reglerade. Det kréavdes
ytterligare ett avdrag pa lonen i slutet av maj 2017 for att skulden skulle regleras
i sin helhet. Oaktat detta kan det konstateras att den aterbetalning som
Kronofogden andock beslutade om tog for 1ang tid.

Efter anmalan till JO och efter att skulderna reglerats i sin helhet har utmétning
av dverskjutande skatt verkstallts den 3 juni 2017 och aterbetalning efter
utmatningen har inte hanterats med den skyndsamhet som gallande regelverk
kraver.

3611-2017

Arendet

I arendet har tva utméatningsbeslut fattats, ett handlaggarbeslut om utmatning av
16n och ett maskinellt beslut om utmétning av 6verskjutande skatt. [...]

Nar det galler beslut om utmatning av dverskjutande skatt bor foljande
fortydligas. Ett beslut om utmatning av 6verskjutande skatt sker genom utbyte av
information mellan Skatteverkets och Kronofogdens it-stdd. Beslutet journalfors
i Kronofogdens verksamhetssystem men systemet skickar inte ndgot meddelande
om detta till handlaggaren. Kronofogden har inte ndgon sarskild rutin dar
handléggarna ar anvisade att séka efter denna typ av handelser. Under normala
forhallanden krediteras namligen den dverskjutande skatten galdenéren per
automatik och skuldsaldot uppdateras nér det har skett.

I AA:s drende skedde emellertid ingen automatisk kreditering av den
Overskjutande skatten och nér krediteringen val skedde skickades inget besked
till AA:s arbetsgivare att utmatningen skulle upphéra. De bakomliggande
orsakerna ar av teknisk natur och far tillskrivas en brist i utformningen av
verksamhetsstodet. En forutsattning for att det uppkomna felet skulle uppsta var
en kombination av en tidigare balanserad inbetalning, tva olika typer av
utmétningar som l6pte parallellt med varandra och férekomsten av koden
”fullfoljt begransningsbeslut” i systemet.

Den manuella hanteringen av den utmétta skatten ledde till att det dr6jde ca 20
dagar innan skuldsaldot uppdaterades. Under tiden fattades beslut om
I6neutmétning, ett beslut som verkstalldes och innebar att Kronofogden utmétte
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AA:s 16n trots att han var skuldfri. Utmétning av Iénen verkstalldes den 24 maj
2017 och summan aterbetalades den 14 juni 2017.

Kronofogdens bedémning

AA:s anmailan

Som framgar av drendebeskrivningen utméttes AA:S_IQ_n trots att han var skuldfri
hos Kronofogden. Harutéver tog aterbetalningen av AA:s pengar alltfor lang tid.

Den felaktiga hanteringen av drendet har sin huvudorsak i att den manuella
krediteringen tog for lang tid, aven om utredningen har visat att
handelseforloppet orsakats av flera samverkande omstandigheter sdsom brister i
Kronofogdens it-stod.

Myndighetens atgarder

JO har under 2017 remitterat ett flertal arenden till Kronofogden pé grund av
anmalningar fran enskilda som varit missnéjda med myndighetens
medelshantering.

Kronofogden har i tidigare &rende lamnat en redogdrelse dver problematiken
inom myndighetens medelshantering och de atgarder som har vidtagits eller
planeras for att komma till ratta med denna [...].

For att se till s& att Kronofogden efterlever géllande regler for registrering av
inbetalningar har myndigheten sedan dess fortsatt att arbeta aktivt i enlighet med
den redovisade planen for att minska handlaggningstiderna for manuella
registreringar av inbetalningar. De atgarder som Kronofogden har vidtagit,
framforallt den resursforstarkning som tidigare redovisats, har inneburit att den
kraftigt 6kade produktionskapaciteten (dvs. mangden manuella drenden som
hanteras dagligen) i stort har kunnat bibehallas och att antalet ohanterade
manuella poster har fortsatt att minska sedan augusti. Antalet ohanterade
manuella poster har frén varen 2017 minskat fran éver 30 000 till under 5 000
poster i mitten av oktober. Vidare atgardar Kronofogden anda sedan april 2017
fler inbetalningar &n vad som kommer in till myndigheten. Utvecklingen under
aret framgar av nedanstaende grafer [har utelamnade, JO:s anm.].

I enlighet med den tidigare redovisade planen har Kronofogden, forutom att
intensifiera arbetet med handlaggningstider, &ven infort vissa nya rutiner och
parallellt med detta arbetat med ett flertal andra aktiviteter for att skapa stabilitet
och Iangsiktighet i medelshanteringen. Kronofogden har vidtagit féljande
atgarder.

e Kronofogden har inlett ett omfattande arbete i frdga om dversyn av
arbetsrutiner vid medelshantering.

e Kronofogden har infort rutiner for att registrera och utbetala medel med
fortur i vissa situationer dér den enskilde riskerar att drabbas pa grund av
myndighetens handlaggningstid.

o Kronofogden har fortydligat rutinerna géllande kompensation av felaktiga
registreringar och utbetalningar.

e Kronofogden har genomfort en verksamhetsanalys som ska ligga till grund
for framtida beslut om dimensionering av verksamheten.

e Kronofogden har forstarkt verksamheten med redovisningskompetens.

e Kronofogden har inlett arbete med att ta fram en grundutbildning for
medelshantering inom myndigheten.

De vidtagna atgarderna har enligt Kronofogdens bedomning haft goda resultat
och problemen inom medelshanteringen har minskat véasentligt, &ven om det
kommer att ta ytterligare en tid innan problem med sena registreringar helt har
upphort. Fragan ar mycket prioriterad och Kronofogden och dess ledning har
medelshanteringen i fortsatt fokus och kommer att folja aktiviteterna och
effekterna av dessa for att sakerstalla att Kronofogden hanterar kundernas in- och
utbetalningar pa ett snabbt och korrekt vis.
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3752-2017

Av utredningen framgdr att Kronofogden andrade I6neutméatningsbeslutet
omgéaende nar OO kontaktade myndigheten med nya uppgifter om hans sambos
inkomst. Andringen innebar att OO skulle f4 tillbaka en del av det belopp som
utmattes fran hans 16n i april 2017. Aterbetalning genomférdes den 2 juni 2017.
Kronofogden kan konstatera att det borde ha skett snabbare.

3803-2017

Av utredningen framgar att AAA:s hustrus inbetalning till
Kronofogdemyndigheten inte har registrerats med den skyndsamhet som kravs
enligt gallande regelverk.

3895-2017

Av utredningen framgar att BBB:s skuld blev fullbetald genom en inbetalning
den 24 mars 2017, vilken bokférdes samma dag. Till féljd av detta upphévdes
BBB:s léneutmétningsbeslut den 30 mars 2017 och upphévandebeslutet
skickades till hennes arbetsgivare. Arbetsgivaren betalade &ndock in ett belopp
om X kr till Kronofogden den 3 maj 2017. For detta kan Kronofogden inte lastas.
Eftersom BBB inte hade nagra skulder till Kronofogden borde dock
aterbetalning ha genomfarts omgaende, men pa grund av det anstrangda laget pa
medelshanteringen tog den en dryg manad vilket ar for lang tid.

4009-2017

Av utredningen framgar att Kronofogden registrerade utméatningsbelopp
inbetalda fran a-kassan for sent vilket fick till foljd att ytterligare utméatning
verkstélldes mot CCC trots att han var skuldfri hos Kronofogden. Nér
Kronofogden uppmarksammades pa problematiken sande myndigheten ett beslut
om anstand till a-kassan for att undvika att ytterligare belopp av CCC:s
dagersattning skulle tas i ansprak. Troligen tog a-kassan inte del av
anstandsbeslutet i tid varfor ersittning motsvarande ytterligare en period
inneholls for Kronofogdens rakning. Utredningen visar ocksa viss tidsutdrakt
innan CCC éterfick det felaktigt utméatta beloppet.

4012-2017

Med anledning av DDD:s I6neutmatning gjordes inbetalningar den 10 och 26
maj 2017. Den 3 juni 2017 utmattes dverskjutande skatt.

Inbetalningen fran den 10 maj 2017 bokfordes den 14 juni 2017. Samma dag
noterade handlaggande verkstallighetsteam att samtliga skulder skulle bli
reglerade nar pengarna fran utmatningen av dverskjutande skatt bokfdrdes och
darfor upphévdes léneutmatningen. Ratteligen var dock skulderna redan
fullbetalda i och med inbetalningen den 26 maj 2017, men den inbetalningen
hade d& annu inte bokforts.

Den 15 juni 2017 bokftrdes de pengar som inkommit med anledning av
utmatning av 6verskjutande skatt och 6verskottet aterbetalades samma dag till
DDD.

Kronofogden kan konstatera att inbetalningarna med anledning av DDD:s
I6neutmatning inte bokfordes med den skyndsamhet som géllande regelverk
kraver. Till foljd av detta fanns felaktiga uppgifter om DDD registrerade i
utséknings- och indrivningsdatabasen, vilket i sin tur ledde till att dverskjutande
skatt utméttes trots att DDD saknade skulder hos Kronofogden. Den sena
registreringen av de inbetalda beloppen medférde ocksa att aterbetalningen till
DDD tog for lang tid.
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4058-2017

Av utredningen framgdr att EEE:s skulder blev reglerade till fullo genom en
inbetalning den 23 maj 2017 som bokfdrdes den 7 juni 2017.

Den sena registreringen av inbetalningen medférde att utméatning av
Overskjutande skatt, som sker per automatik om en skuld finns registrerad, kom
att verkstéllas den 3 juni 2017 trots att EEE saknade skulder hos Kronofogden.

Den sena registreringen av det inbetalda beloppet medforde ocksa att
aterbetalningen till EEE tog for lang tid.

4085-2017

Av utredningen framgar att de utmatta medlen utbetalades till FFF ca tre veckor
efter att de inbetalades till Kronofogdemyndigheten. Kronofogdemyndigheten
kan konstatera att utbetalningen enligt gallande regelverk borde ha skett minst en
vecka tidigare &n vad som nu kom att ske.

Enligt Kronofogdemyndighetens bedémning fanns det skal att anta att medlen
skulle utbetalas till FFF inom tva veckor, varfor myndigheten handlade i enlighet
med géllande regelverk nar medlen inte gjordes réntebarande.

4087-2017

Av utredningen framgar att GGG betalade sin skuld hos
Kronofogdemyndigheten den 11 april 2017. Det tog tid innan betalningen
registrerades i utsokningsmalet hos Kronofogdemyndigheten. Den 6 maj 2017
kom en nedsattning av skulden frén Skatteverket. Den 20 juni 2017 registrerades
inbetalningen fran GGG och Gverskottet aterbetalades till honom.
Kronofogdemyndigheten borde omgaende ha registrerat GGG:s betalning i
malet. D& hade skulden varit reglerad och det hade uppstétt ett dverskott hos
Skatteverket ndr skulden sattes ned.

4104-2017

Av utredningen framgadr att det tog alltfor 1ang tid, ndstan sex veckor, innan
overskjutande belopp fran utméatningen aterbetalades till HHH.

4110-2017

Av utredningen framgdr att Forsékringskassans inbetalning den 19 maj avseende
utmétning av JJJ:s pension registrerades férst den 10 juni 2017. Den sena
registreringen fick till foljd att ett for hogt belopp kom att utmétas fran JJJ:s
skattekonto den 3 juni 2017. Utmatningen av dverskottet pa skattekontot
bokfordes aven det for sent, forst den 26 juni 2017. Detta fick till foljd att
beslutet om utmétning i JJJ:s pension inte kom att upphéavas trots att hon da
saknade skulder hos Kronofogdemyndigheten. Detta medférde att utméatning pa
hennes pension felaktigt verkstalldes den 19 juni 2017. Av utredningen framgar
dven att aterbetalningen av felaktigt utmétta medel har drojt for lange, tva
respektive en vecka.

4513-2017

Av utredningen framgar att KKK:s skulder blev fullbetalda genom en
inbetalning den 23 maj 2017. Betalningen bokférdes samma dag och ett
overskott aterbetalades till KKK.

Till féljd av detta kunde KKK:s I6neutméatning upphévas skyndsamt. Orsaken till
att det anda gjordes in inbetalning av arbetsgivaren var att inbetalningen fran
KKK gjordes i slutet av manaden, och det fanns darmed inte ndgon méjlighet att
stoppa ytterligare inbetalningar fran arbetsgivaren.
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Pa grund av det anstrangda laget hos medelshanteringen tog dock
aterbetalningen till KKK for lang tid.

4606-2017

LLL:s Iéneutmatningsbeslut borde ratteligen ha upphévts i direkt anslutning till
att sokanden aterkallade det mél som Iag till grund for beslutet. Av utredningen
framgar att detta skedde forst efter drygt tva veckor. Eftersom aterkallelsen
skedde sa pass sent att arbetsgivaren sannolikt redan hade avskilt de medel som
skulle inbetalas till Kronofogdemyndigheten, har felet dock med stérsta
sannolikhet inte haft nagon betydelse for att arbetsgivaren gjorde en inbetalning
trots att LLL da saknade skulder hos Kronofogdemyndigheten.

Utredningen visar vidare att de utméatta medlen aterbetalades till LLL forst efter
ca tre veckor, vilken tidsutdrakt inte ar forenligt med gallande regelverk.

4718-2017

Av utredningen framgar att I16neutmétningsbeslutet upphivdes nar
Kronofogdemyndigheten fattade beslut om att inleda skuldsanering for MMM
den 21 juni 2017. Beslutet om l16neutmétning upphavdes den 22 juni 2017 men
hans arbetsgivare redovisade in pengar for juni manad till
Kronofogdemyndigheten samma dag. Det &r inte praktiskt mojligt att hinna
stoppa en inbetalning fran en arbetsgivare med en dags varsel. | denna del har
Kronofogdemyndighetens handldggning inte brustit. Ddremot borde beloppet ha
aterbetalats omgéende till MMM.

4767-2017

Av utredningen framgar att Kronofogdemyndigheten den 3 juni 2017 avriknade
NNN:s 6verskott pa skattekontot mot hans skulder i allmanna mal. Nar
avrékningen var gjord kvarstod en skuld om X kr. Den 5 juni 2017 betalade
NNN in X kr till Kronofogdemyndigheten. Av dem anvéndes X kr for att betala
hans aterstdende skuld. Resterande belopp betalades tillbaka till honom den 18
juli 2017.

Det var inte fel att avrakna NNN:s dverskott pa skattekontot mot hans skulder
eller att anvénda en del av det inbetalda beloppet till att betala hans skulder. |
denna del har Kronofogdemyndighetens handldggning inte brustit. Ddremot
borde det dverskjutande beloppet omgéaende ha aterbetalats till NNN.

4825-2017

Av utredningen framgar att galdenaren betalade skulden den 21 april 2017. Den
25 juli 2017 betalade Kronofogdemyndigheten ut pengarna till sékanden.
Kronofogdemyndigheten borde omgéende ha betalat ut de inbetalade pengarna
till sékanden.

5084-2017

Av utredningen framgar att PPP:s skulder blev betalda genom Iéneutmétning i
juni 2017. P& grund av sen registrering av inbetalningarna frén hans arbetsgivare
syntes inte de inkomna betalningarna i malen. Det gjorde att I6neutmatningen
verkstalldes dven under juli manad. Den 4 augusti 2017 betalades pengarna for
juli ménad tillbaka till PPP. Kronofogdemyndigheten borde omgaende ha
registrerat inbetalningen for juni fran PPP:s arbetsgivare och meddelat hans
arbetsgivare att I6neutmatningen skulle upphora. Da skulle det inte ha skett
nagot avdrag fran hans I6n i juli.

| samtliga arenden beklagade Kronofogdemyndigheten det intraffade och de
olagenheter som den bristfalliga handldggningen hade férorsakat anmalarna.
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Anmalarna fick tillfalle att kommentera Kronofogdemyndighetens remissvar,
vilka nagra av dem gjorde.

Rattslig reglering
Bokfdring och registrering av inbetalningar till Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten ska registrera enskilda mal i utsoknings- och
indrivningsdatabasen samt fora dagbok i varje mal. Uppgifter om bl.a. betalning
ska registreras i dagboken, se 1 kap. 5 § utstkningsférordningen (1981:981),
UF, och 2 kap. 5 8 lagen (2001:184) om behandling av uppgifter i
Kronofogdemyndighetens verksamhet.

Enligt 9 8 forsta stycket forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing
ska kontanta in- och utbetalningar bokforas senast paféljande arbetsdag. Andra
ekonomiska handelser ska bokforas sa snart det kan ske. Ekonomiska handelser
far bokforas senare om det finns sarskilda skal och det ar forenligt med god
redovisningssed.

Redovisning av influtna medel

Medel som har flutit in till Kronofogdemyndigheten i ett mal om utmatning ska
enligt 13 kap. 1 § utsokningsbalken (1981:774), UB, redovisas sa snart som
mojligt. Ar det influtna beloppet litet och kan det antas att ytterligare medel
kommer att flyta in i malet, far myndigheten avvakta med redovisningen.
Medlen ska som huvudregel redovisas inom tva veckor fran det att de flot in,
om inte nagot hinder finns som kan hanforas till detta eller det finns sarskilda
skél, se 13 kap. 3 § UF.

Tidigare JO- och JK-beslut om Kronofogdemyndighetens
medelshantering m.m.

Jag har tidigare i ett antal &renden haft anledning att rikta kritik mot
Kronofogdemyndigheten for problem och brister hanforliga till bl.a.
myndighetens medelshantering. Nedan redogdr jag for nagra av dessa beslut.

I tre beslut den 10 januari 2012 (dnr 2427-2011, 4408-2011 och 4466-2011)
kritiserade jag myndigheten for bl.a. brister i medelshanteringen. | &rendena
med dnr 2427-2011 och 4466-2011 hade myndigheten betalat ut medlen till
sokandena trots att 6verklaganden fran svarandena hade kommit in till
myndigheten. | &rendet med dnr 4408-2011 hade myndigheten fattat ett beslut
om utmatning atta dagar efter det att en betalning hade skett, och anledningen
till detta var att myndigheten lag efter med registreringen och bokfcringen av
inkomna betalningar. Jag uttalade i mitt beslut att det var viktigt att
myndigheten, om bokforingen av ndgon anledning slapade efter med
inregistreringen av betalningar, uppmarksammade detta inom organisationen
och vidtog de atgarder som kravdes for att enskilda inte skulle drabbas. Jag
framholl dessutom att myndighetens medelshantering var en viktig del av
verksamheten som kunde ha stor betydelse foér enskilda, att det darfor var viktigt
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for fortroendet for myndigheten att handlaggningen var korrekt och att
myndighetens medelshantering praglades av noggrannhet.

| ett beslut den 15 mars 2012 (dnr 3655-2011) riktade jag pa nytt kritik mot
myndigheten for brister i medelshanteringen. | det &rendet hade myndigheten
uppgett att anledningen till det intraffade var ett oplanerat driftsstopp och sémre
bemanning under semestertider, men att man arbetade med olika atgarder for att
undvika att liknande situationer skulle uppsta. Jag uttalade att det inte var
godtagbart att myndigheten kontaktade en enskild for att meddela att en skuld
fortfarande var obetald nar sa inte var fallet.

| ett beslut den 12 oktober 2012 (dnr 5976-2011) riktade jag aterigen kritik mot
myndigheten for dess problem med medelshanteringen. | &rendet hade
myndigheten betalat ut medel till sokanden trots att galdendren hade éverklagat
utmatningsbeslutet. | remissvaret uppgav myndigheten att man hade tagit till sig
av kritiken i de tidigare besluten och att man hade vidtagit adekvata atgarder.
Och jag uttalade aterigen hur viktigt det var att myndigheten fortsatte det
paborjade arbetet med atgarder for att forbattra noggrannheten i
medelshanteringen sa att liknande misstag inte skulle upprepas.

| ett beslut den 21 februari 2017 (dnr 548-2016, vari jag hanvisade till mina
beslut den 29 juni 2015, dnr 3890-2014, den 28 oktober 2015, dnr 6248-2014
och den 31 maj 2016, dnr 3029-2015) riktade jag annu en gang kritik mot
myndigheten for dess slarv: denna gang for att myndigheten i ett mal om
verkstallighet betalade ut pengar till géldenéren i stéllet for till sokanden,
skickade ett kravbrev till sékanden i stallet for till gadldenaren nar den felaktiga
utbetalningen uppdagades och darefter dréjde med utbetalningen av pengarna
till sékanden.

Nagra av mina senare beslut gentemot Kronofogdemyndigheten ar fran den 27
juni 2017 (dnr 1589-2016, 3689-2016 och 4024-2016). | dessa beslut kritiserade
jag aterigen myndigheten for dréjsmal med bokforingen av inbetalningar och
med aterbetalning av 6verskott av utmatta medel till gdldenarerna. | ett av
besluten uttalade jag aterigen hur viktigt det var att myndigheten bokforde
inbetalningar snabbt och pa ett korrekt satt. Och jag uttalade ocksa att om
myndighetens bokforing av nagon anledning slapade efter med registreringen av
betalningar behovde detta uppmarksammas inom organisationen sa att de
atgarder som var nodvandiga for att enskilda inte skulle drabbas skulle kunna
vidtas omgaende. Myndighetens tillkortakommanden skulle naturligtvis inte
drabba géldendrer som gjorde ratt for sig.

Aven Justitiekanslern har i ett antal beslut pa senare &r riktat kritik mot
Kronofogdemyndigheten for brister som har samband med myndighetens
medelshantering (se t.ex. Justitiekanslerns beslut den 22 april 2015, dnr 7949-
13-42, och den 22 juni 2015, dnr 8645-14-21). Sa sent som den 3 mars 2017
riktade Justitiekanslern i ett skadestandsarende (dnr 7046-16-40) allvarlig kritik
mot Kronofogdemyndigheten for dréjsmal med registrering, bokforing och
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redovisning av influtna medel samt for att ha latit bli att &ndra ett beslut om
I6neutmatning i ratt tid.

JO:s beddmning av de &renden som nu ar aktuella
Inledning

Det ar alltsa inte lange sedan jag riktade kritik mot Kronofogdemyndigheten for
problem och brister i dess medelshantering. Senast detta skedde var i juni 2017
for felaktigheter i mars och juni 2016 och dar myndighetens ledning, om inte pa
annat satt s& genom JO:s remisser, hade fatt vetskap om felen under hosten
2016. Trots detta har problemen och bristerna i myndighetens medelshantering
fortsatt och t.o.m. dkat i omfattning under hosten 2016 och varen och sommaren
2017, vilket alla anmélningar mot myndigheten som JO har fatt in vittnar om.
Nar jag fattade mina beslut i juni 2017 hade jag darfor redan fatt in ett antal nya
anmaélningar mot myndigheten som darefter har handlagts och nu beddms i detta
beslut.

Kronofogdemyndigheten har dréjt med att registrera och bokféra
inbetalningar

Av de bestammelser som redovisats ovan som ror fragan om registrering och
bokfdring av inbetalningar till Kronofogdemyndigheten foljer att betalningar
ska registreras och bokfdras skyndsamt.

| flertalet av de drenden som detta beslut avser visar utredningen att
registreringen och bokféringen av betalningar till Kronofogdemyndigheten inte
har skett med den skyndsamhet som krédvs. Detta ar naturligtvis inte acceptabelt
och som framgar i det foljande har dessa drojsmal medfort andra fel och i vissa
fall mycket kannbara konsekvenser for de enskilda géldenérerna.

Kronofogdemyndigheten har felaktigt gjort utredningar och utmatningar
samt dr6jt med att aterbetala pengar till galdenarerna m.m.

Drojsmalen med att registrera och bokfora betalningarna har i nagra av
arendena lett till att myndigheten felaktigt har gjort utméatningar. I vissa fall har
galdenarerna inte haft nagon skuld vid tidpunkten for utmatningarna och i vissa
fall har det utmétta beloppet 6verstigit den kvarvarande skulden. Né&r detta har
uppdagats, ibland efter papekanden fran géaldenarerna, har de fatt vanta orimligt
lange pa att fa tillbaka sina pengar.

Nagon géldenéar har ocksa fatt vanta orimligt lange pa att fa pengar aterbetalda
nar utmatningsbeslutet har andrats i efterhand, t.ex. pa grund av andrade
inkomstforhallanden.

Drojsmalen med att registrera och bokfora betalningar har ocksa lett till att
myndigheten i nagra fall har Iamnat felaktiga eller osakra besked till
géldendrerna nér de haft kontakt med myndigheten. Myndigheten har dessutom
i ett arende paborjat en utredning, dvs. inlett en tillgdngsundersokning, trots att
skulden hade betalats inom den angivna fristen. | nagra arenden har det angetts
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att galdenérerna foérekom i skuld- och indrivningsdatabasen trots att de inte hade
nagon skuld.

| ett arende bestar den felaktiga hanteringen i att myndigheten bokforde
inbetalningen pa en annan géldenar och darefter drojde med att spara pengarna
nar felet patalades av galdenaren. | ett annat arende togs felaktigt en
utbetalningsspérr bort i datorsystemet, vilket medférde att medlen betalades ut
till sokanden i stéllet for till galdenaren.

Kronofogdemyndigheten fértjanar allvarlig kritik

Min utredning har alltsa visat att registreringen och bokféringen av betalningar
till Kronofogdemyndigheten under en langre tid inte har skett med den
skyndsamhet som kravs och att detta har lett till olika foljdfel. Aven andra
sjalvstandiga fel i myndighetens hantering av olika arenden, alltsa utan
foregaende brister och problem kring registreringen och bokféringen av
inbetalningar, har kunnat konstateras genom min utredning.

I sina remissvar har myndigheten tagit pa sig storre delen av de fel och brister
som anmalarna har patalat. Myndigheten har beklagat det intraffade och de
olagenheter som den bristfalliga handlaggningen har férorsakat anmalarna.
Myndigheten har ocksa ingaende redogjort for de problem och brister som
funnits i medelshanteringen och angett ett antal orsaker till dessa samt vilka
atgarder som har vidtagits for att komma till ratta med problemen och bristerna.

Medelshanteringens problem synes delvis ha sitt ursprung i att myndigheten
redan nar den bildades 2006 kom att sakna tillrdcklig kompetens inom
externredovisning och ekonomiadministration. En annan viktig orsak till
problemen &r ett bristfalligt it-stdd som myndigheten har arbetat med att ersatta
anda sedan 2011.

Det stora antalet anmélningar som kommit in till JO under senare tid tycks
dessutom ha sin forklaring i att myndigheten — som hade stora forhoppningar pa
sitt nya it-stdd — under 2016 minskade personalstyrkan vid medelshanteringen
bara for att upptécka att detta var forhastat och tvingades att tillféra ca 30
medarbetare.

Trots att jag sedan 2012 haft anledning att kritisera myndigheten vid ett stort
antal tillfallen for brister i medelshanteringen har jag inte forran nu fatt en
ordentlig forklaring till de patagliga svarigheter som myndigheten har och har
haft med att registrera betalningar och redovisa medel i tid. Nagon riktig
forklaring till de egentligen ganska uppseendevackande kvalitetsbrister som
ocksa har férekommit — som att inbetalningar har registrerats pa fel galdenar
eller att medel har betalats ut trots att detta inte borde ha skett — anser jag inte
att jag har fatt. Jag har ocksa svart att forsta varfor myndigheten under den
aktuella tiden varit sa pafallande langsam med att reparera skador som
myndigheten fororsakat enskilda genom att betala ut pengar till fel mottagare.
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I 5 § forordningen (2016:1333) med instruktion for Kronofogdemyndigheten,
som tradde i kraft den 1 februari 2017 och som ersatte férordningen (2007:781)
med instruktion for Kronofogdemyndigheten, foreskrivs att myndigheten ska
bidra till ett val fungerande samhalle, och den ska utfora sina uppgifter pa ett
satt som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for sdval allménheten och
foretagen som myndigheten sjélv.

Min slutsats av de klagomal som har kommit in till JO och myndighetens
remissvar ar att myndigheten har misslyckats med att uppfylla instruktionens
krav pa att hanteringen av utmatningar ska utforas pa ett rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt satt. Orsaken till detta misslyckande ar otvetydigt
de manga, och under flera ar aterkommande, allvarliga felen och bristerna i
myndighetens medelshantering.

Det har varit Kronofogdemyndighetens hégsta lednings skyldighet att se till att
denna viktiga del av verksamheten, som paverkar sa manga enskilda
méanniskors ekonomiska situation, fungerar. Kronofogdemyndigheten fortjanar
allvarlig kritik.

Jag Overlamnar ett exemplar av detta beslut till Finansdepartementet for
kannedom.

Arendena avslutas.
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