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Allvarlig kritik mot en tjansteman vid Stadsbyggnadsnamnden i Taby
kommun for bemoétandet i e-postkorrespondens med en enskild

Beslutet i korthet: En byggnadsinspektor uttryckte sig pa ett satt som inte ar
acceptabelt i tvd e-postmeddelanden till en enskild. JO konstaterar att agerandet
stred mot kravet pa saklighet i 1 kap. 9 § regeringsformen och byggnadsinspektéren
far allvarlig kritik.

Anmalan

AA klagade pa Stadsbyggnadsnamnden i Taby kommun fér handlaggningen av
en begaran om utlamnande av allmanna handlingar samt pa en tjanstemans
bemdtande.

Av en bifogad skriftvaxling via e-post mellan AA och bygglovshandlaggaren
BB framgick i huvudsak foljande:

Den 9 oktober 2016 skrev AA ett e-postmeddelande till BB med synpunkter
betraffande det utforda arbetet pa en viss fastighet. | meddelandet begarde AA
att fa en kopia av en underskriven kontrollplan. BB svarade den 10 oktober
2016:
Hej,
Arendet &r klart frén mig, har inte med det att géra ldngre. Vi &r inte
besiktningsman som utreder i fall det finns fusk i arbetet eller inte. Vi har redan
fatt utldtande om egen kontroll fran kontroll ansvarig och fatt alla begérda

handlingar enligt beslut om startbesked och uppréttat slutbesked. Har tyvérr inga
mer tid att spendera i detta &rende. Kontakta inte mig mer tack.

Med vénliga hdlsningar

AA vidholl sin begéran i ett e-postmeddelande den 11 oktober 2016. BB
svarade samma dag:

Hej!

Jag ar inte ditt sekretrare. Du far komma hitt eller ring till arkivet och begar dem
handlingar som du behdvs. Gor vad du vill.

Med vénliga héalsningar
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Utredning

JO begdrde att stadsbyggnadsnamnden skulle yttra sig éver vad AA framfort i
sin anmélan. Namnden beslutade den 13 december 2016 att [&mna ett
tjansteutlatande fran samhallsutvecklingskontoret som sitt yttrande till JO. |
yttrandet framfordes féljande:

Sammanfattning

Vid en sammantagen beddmning far det anses att befattningshavaren inte har
avsett att forsvara tillhandahallandet av handlingar. Dock fér det anses att den
formulering som valts i e-postkorrespondensen ar mindre lamplig.

Bakgrund och bedémning

Bygglovsarendet i friga géller uppforandet av 21 sméahus/radhus. Tekniska
samrad har skett med byggherren i drendena. Interimistiska slutbesked har
utfardats av samhallsutvecklingskontoret och byggherren har salt vidare objekten
till nya dgare som har flyttat in pa fastigheterna. Radon och relationshandlingar
kravs for slutligt slutbesked i drendena.

Berord befattningshavare i arendet ar byggnadsinspektdr BB som har angett att
ett flertal fastighetsagare i omradet har vant sig till honom béde via telefon och
e-post. De har varit missndjda dels med hur byggherren har genomfort
entreprenaden och dels med hur kontrollansvarig har genomfort sitt uppdrag. De
har vidare ifrdgasatt samhallskontorets och berérd befattningshavares hantering
av drendet. Framforallt har man ifragasatt utgivandet av interimistiskt slutbesked
i arendena. Inspektoren har forsokt forklara att de punkter som missndjet hanfor
sig till sasom plantering av buskar, fyllnadsmassor i marken, feldragna elkablar
etc. inte ar ndgot som beddms av samhéllsutvecklingskontoret inom ramen for
prévning av interimistiskt slutbesked eller slutbesked enligt PBL. Dessa fragor ar
framforallt civilrattsliga mellan byggherren och de nya &garna och kan endast
tvistas om, dem emellan, utifran de avtal som har slutits. Byggnadsinspektoren
anger att tonen fran de nya agarna i vissa av dessa samtal har upplevts otrevlig.

Av Tryckfrihetsforordningen framgar att medborgare ska ha rétt att ta del av
allman handling. Det framgar inte vem inom forvaltningen som ska utge
handlingen. I aktuellt &rende har byggnadsinspektéren angett att anmélaren ska
komma till kommunhuset eller kontakta arkivet for erhallande av de handlingar
han 6nskar. Meningen har inte varit att neka tillgang till handlingarna eller
forsvara erhallandet av dem. Handlingar i avslutade arenden eller drenden i vilka
interimistiska slutbesked finns, forvaras i arkivet och erhélles snabbast genom
direktkontakt med arkivet.

Vidare framgar av forvaltningslagen att en myndighet har en serviceplikt. Detta
innebdr att varje myndighet ska lamna upplysningar, vagledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda i frdgor som rér myndighetens verksamhetsomrade. De
fragor som fastighetsagarna, inklusive anmalaren, har haft har som namnts ovan
legat inom det civilrattsliga omradet och har saledes egentligen inte legat inom
myndighetens verksamhetsomrade. Upplysning om detta har lamnats bade via
telefon och e-post till flertalet fastighetsdgare. Det kan dock konstateras att
formuleringen i aktuell e-postkontakt med anmalaren har en mindre [&mplig ton.
Enligt byggnadsinspekttren har anmalarens bemdétande och obefogade
ifrdgasattande av inspektorens arbete i slutandan resulterat i de svar som han
har skickat.

Kontoret gor beddémningen att de formuleringar som anvants av byggnads-
inspektoren dr mindre lampliga men &r inte avsedda att forsvara anmalarens
erhéallande av handlingar. Det kan vidare konstateras att forfragan om utfaende
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av handlingarna hade kunnat vidarebefordras av byggnadsinspektoren till ratt
instans, det vill sdga arkivet. Diskussion om ovanndmnda har forts mellan
byggnadsinspektdr och ndrmaste chef.

I 6vrigt bor ndmnas att bygglovenheten inom samhallsutvecklingskontoret har
goda rutiner inom omradet utlamnande av allman handling och hanterar
manadsvis ca 350 — 400 forfragningar. De flesta av dessa efterfragade handlingar
utlamnas inom 24 timmar.

AA kommenterade yttrandet.

I en kompletterande upplysning framférde bygglovchefen i Taby kommun att
en underskriven kontrollplan skickades till AA den 11 oktober 2016.

Rattslig reglering

En allman handling som far lamnas ut ska tillhandahallas genast eller sa snart
det ar mojligt. Den som begér det har ocksa ratt att mot en faststalld avgift fa en
kopia av handlingen. En sadan begaran ska behandlas skyndsamt (2 kap. 12 och
13 88 tryckfrihetsforordningen, TF).

JO har i flera beslut uttalat att ett besked i utlamnandefragan normalt bér lamnas
samma dag som framstallningen har gjorts. Nagon eller nagra dagars
fordréjning kan dock godtas om det &r nddvandigt for att ta stallning till om ett
utldmnande kan ske.

En begéran om att fa ta del av en allman handling gors enligt 2 kap. 14 § forsta
stycket TF hos den myndighet som foérvarar handlingen. Om en anstalld vid en
myndighet, enligt arbetsordningen eller pa grund av ett sarskilt beslut, har
ansvar for varden av handlingen &r det, enligt 6 kap. 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, i férsta hand denne som ska préva om
handlingen ska lamnas ut. | tveksamma fall ska den anstallde lata myndigheten
gdra prévningen, om det kan ske utan onddigt dréjsmal. Enligt samma paragraf
ska myndigheten prova om handlingen ska lamnas ut om den anstéllde bl.a.
vagrar att l&mna ut handlingen och den enskilde begar myndighetens prévning.
Av paragrafens sista stycke foljer att den enskilde ska informeras om
mojligheten att begéra myndighetens prévning och att det krévs ett skriftligt
beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna dverklagas.

Enligt 1 kap. 9 § regeringsformen, RF, ska den som fullgor uppgifter inom den
offentliga forvaltningen beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet.

Kravet pa saklighet innebar bl.a. att anstéllda vid myndigheter har en skyldighet
att bemota dem som vander sig till myndigheten pa ett korrekt sétt (se
2007/08:KU6 s. 14 f. med hanvisningar). Ett gott bemétande ar viktigt bade for
att den enskilde har rétt till det och for att fortroendet for den offentliga
forvaltningen ska kunna uppratthallas (se bl.a. JO 2014/15 s. 368, dnr 641-
2013).
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Vidare har en myndighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223), FL, en allmén
serviceskyldighet gentemot de enskilda. Serviceskyldigheten omfattar bl.a. att
lamna upplysningar till den enskilde och att besvara fragor fran enskilda sa
snart som mojligt.

Beddmning
Bemaotande i e-postkorrespondens

N&mnden har framfort att handlaggningen av det aktuella bygglovséarendet
stundtals var besvarlig samt att AA:s bemétande och obefogade ifragasattande
resulterade i de svar som bygglovshandldggaren gav honom. Det &r inte
ovanligt att foretradare for en myndighet ifragasétts eller far kritik av enskilda.
Det ingar emellertid i tjanstemannarollen att man ska agera korrekt mot den
som tar kontakt med en myndighet. Aven om en enskild upptréader pa ett sitt
som upplevs som besvarligt maste en tjansteman kunna hantera situationen
professionellt och halla en god samtalston.

BB uttryckte sig i e-postkorrespondensen pa ett satt som inte ar acceptabelt.
Agerandet stred mot kravet pa saklighet i 1 kap. 9 § RF och BB fortjanar darfor
allvarlig kritik for sitt bemotande av AA.

Utlamnande av allmén handling

AA begarde den 9 oktober 2016 hos BB att fa del av en kopia av en
kontrollplan. Ndmnden har uppgett att handlingar i &renden dér det finns
interimistiskt slutbesked forvaras i arkivet. BB borde i férsta hand ha upplyst
AA om det. Eftersom BB végrade att [amna ut handlingen borde AA:s begéran
ha handlagts enligt den nyss redovisade ordningen for utlamnande av allmén
handling. Den begarda handlingen skickades emellertid till AA tva dagar
senare. Mot den bakgrunden finner jag inte anledning till nagot ytterligare
uttalande i denna del.

Vad AA i 6vrigt har fort fram leder inte till ndgon ytterligare atgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.
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