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Initiativ mot Radiotjanst i Kiruna AB om avgiftskontroller i hemmen

Beslutet i korthet: Med anledning av tva tidningsartiklar beslutade JO att utreda dels
det &rende som omnadmndes i artiklarna, dels Radiotjanst i Kiruna AB:s (RIKAB)
avgiftskontroller som sker vid personliga besok i hemmen.

| remissvaret redogor RIKAB for det enskilda &rendet och for sin besdksverksamhet i
hemmen pa ett sddant satt att JO inte finner anledning att rikta nagon kritik mot
RIKAB.

| beslutet betonar JO vikten av att RIKAB kontinuerligt sékerstéller att
bestksverksamheten i hemmen bedrivs korrekt, rattsséakert och med respekt for
enskildas integritet.

Initiativet

Med anledning av uppgifterna i tva tidningsartiklar beslutade jag den 19 oktober
2016 att ta upp dels det drende som omnamndes i artiklarna, dels fragan om
Radiotjanst i Kiruna AB:s avgiftskontroller i hemmen till utredning i ett sarskilt
arende.

Utredning

Av de tva tidningsartiklarna ("Tv-kontrollant férvixlade sing med tv”
publicerad i Hem & Hyra den 13 oktober 2016 och ”Radiotjénst misstog
vaningssang for tv”’ publicerad i Aftonbladet den 15 oktober 2016) framgick
bl.a. foljande:

En eftermiddag nér en kvinna i Karlstad kom hem till sin l&genhet ndmnde
hennes tolvariga son att nadgon hade varit dar och fragat honom om de hade TV.
Sonen hade svarat “kanske det”. Kvinnan ringde till Radiotjansts kundtjanst och
fick veta att kontrollanterna har ratt att fraga ut minderariga om ingen vuxen ar
hemma. Nagra veckor senare fick familjen hem en blankett enligt vilken
kvinnan uppmanades att borja betala TV-avgift. Av ett bifogat formular
framgick att ett barn hade dppnat dorren och att kontrollanten frén dorren “sett
en svart 42-tums platt-tv i vardagsrummet”. Kvinnan uppgav till tidningarna att
hon inte hade ndgon TV. Vidare uppgav hon att lagenheten endast har ett rum
och att man fran dorren ser en vaningssang.
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Dnr 6280-2016

JO uppmanade Radiotjanst i Kiruna AB (RIKAB) att lamna upplysningar om
och yttra sig dver det arende som artiklarna géllde. Vidare uppmanades RIKAB
att besvara foljande fragor:

1.

I vilken omfattning sker RIKAB:s kontroller i hemmen och hur ar denna
verksamhet organiserad?

Hur sker urvalet av vilka personer/hushall som blir foremal for
avgiftskontroller i sina hem?

Ar det ndgon skillnad i kontrollernas frekvens mellan de hushéll som
tidigare har betalat radio- och TV-avgift och de hushall som aldrig har
betalat?

Sker det nagon dokumentation 6ver vilka personer/hushall som blir féremal
for avgiftskontroller i sina hem?

Pa vilka satt forsakrar sig RIKAB om att avgiftskontrollerna i personers
hem bedrivs pa ett korrekt satt och med tillborlig respekt for uppsokta
personers integritet och privatliv?

RIKAB skulle &ven redovisa sin beddmning av det som hade kommit fram, nar
det géllde bade det d&rende som omnamndes i tidningsartiklarna och de fragor
som JO hade stallt.

RIKAB, genom chefsjuristen AA, kom in med dels ett yttrande med bilagor
over det arende som omnamndes i tidningsartiklarna, dels ett svar pa de av JO
stallda fragorna fran BB, avdelningschef for avgiftskontrollen.

AA uppgav féljande (bilagorna har har utelamnats):

Rutiner for avgiftskontrollanter

Vara kontrollanter har instruktionen/rutinen att om ett barn 6ppnar dorren vid en
avgiftskontroll s ska kontrollanten presentera sig och fraga efter nagon vuxen i
hushallet. Kontrollanten far inte under ndgra omstandigheter prata med barnet
om TV-innehav eller om radio- och TV-avgiften. Finns ingen vuxen hemma ska
kontrollanten tacka for sig och ga darifran.

Om kontrollanten vid ett sddant besok observerar en TV-mottagare, antingen
genom att denne ser det genom dorren eller genom observation utanfor huset, ska
kontrollanten rapportera detta till huvudkontoret i Kiruna. Rapporten sker genom
att kontrollanten fyller i sina observationer pa sitt avgiftskort. Pa avgiftskortet
ska da aven framga om det &r ett barn som 6ppnat dorren.

Nar avgiftskortet kommer till huvudkontoret granskas det av handlaggarna pa
Auvgiftskontrollen. Eftersom var kontrollant inte talat med ndgon vuxen i
hushallet men 4nda observerat en TV-mottagare i hushallet skickar vi ett brev till
hushallet. I brevet finns information om kontrollantens observationer samt en
uppmaning att hora av sig till oss.

Om hushallet hor av sig till oss och uppger att de inte har nagon avgiftspliktig
TV-mottagare i hushallet sa registreras ingen radio- och TV-avgift for det
hushallet.

Om hushallet inte hor av sig inom utsatt tid registrerar vi en radio- och TV-avgift
pa en vuxen person i hushallet. Alla myndiga personer i ett hushall ar ansvariga
for att det betalas en radio- och TV-avgift om det finns en TV-mottagare i
hushéllet.
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Aktuellt drende

Var avgiftskontrollant har besokt hushéllet pa adress [...] i Karlstad den 7
september 2016.

Ett barn 6ppnade dorren. Eftersom nagon vuxen inte var hemma sa har
kontrollanten tackat for sig och lamnat adressen. Kontrollanten har vid besoket
observerat vad denne uppfattade vara en TV-mottagare (svart 42” platt-tv i
vardagsrum). Kontrollanten har rapporterat detta genom att fylla i sina
observationer pa sitt avgiftskort enligt vara rutiner. Kontrollanten har &ven, helt
enligt rutinerna, noterat att det var ett barn som 6ppnade dorren, se bilaga 1
avgiftskort.

Nar avgiftskortet har kommit till huvudkontoret i Kiruna har handlaggarna pa
Avgiftskontrollen sett att kontrollanten noterat att det &r ett barn som dppnat
dorren. Eftersom vi inte har kommunicerat med nagon vuxen person i hushallet
har vi skickat ett brev till dem med uppmaning att hora av sig till oss, se bilaga 2.

Hushéllet har genom CC hort av sig till oss och meddelat att de inte har ndgon
TV, se bilaga 3. Av denna anledning sa har ndgon radio- och TV-avgift aldrig
registrerats for detta hushall.

Var bedémning av drendet

Undertecknad har pratat med aktuell kontrollants arbetsledare, DD. Han har i sin
tur pratat med var kontrollant som meddelat att denne inte har nagot sarskilt att
namna i arendet utan det var ett rutinbesok. Var kontrollant har inte fragat barnet
om TV-innehav.

Var bedémning ar att avgiftskontrollen och var kontrollants arbete vid besoket pa
[...] 1 Karlstad har fungerat alldeles utmérkt.

Var kontrollant har agerat helt i enlighet med sina rutiner. Aven
avgiftskontrollen pa huvudkontoret i Kiruna har foljt rutinerna och nagon avgift
har aldrig registrerats pa detta hushall.

Att sedan medias vinkling av denna avgiftskontroll vridits till att var kontrollant
inte kan se skillnad pa en vaningssing och en TV, far vi helt enkelt bjuda pa!

BB uppgav féljande:

1. Arbetet med avgiftskontroll pagar kontinuerligt aret om, i enlighet med vart
uppdrag. Radiotjanst bedriver verksamhet ca 350 dagar per ar. Gruppen som
arbetar med att gora personliga besok bland icke betalande radio- och
TV-avgiftshetalare bestdr av drygt 50 personer. Deras arbetsomrade omfattar
hela Sverige, och varje enskild avgiftskontrollant har ett geografiskt tilldelat
omréde inom vilken kontroll genom personliga besok sker med sex
manaders mellanrum.

Avgiftskontrollanterna har en arbetsledare som operativt leder
verksamheten, coachar och foljer upp varje avgiftskontrollant individuellt.
Ovrig arbetsledning sker fran huvudkontoret i Kiruna.

2. Alla personer mellan 18-80 ar, som inte finns noterade i vart register dver
avgiftsbetalare, omfattas av avgiftskontroll.

3. Det sker ingen skillnad i frekvens pa avgiftskontroll om man tidigare varit
radio- och TV-avgiftsbetalare eller inte. Lagstiftningen gér ingen skillnad pé
tidigare eller aldrig tidigare registrerade radio- och TV-avgiftsbetalare.

4. Avgiftskontrollanterna utgdr i sitt arbete fran utdrag ur vart register over
betalande radio- och TV-avgiftshetalare i det geografiska omrade
kontrollanten tilldelats. Utifran det registerutdraget gor avgiftskontrollanten
besok bland de hushall som inte finns upptagna i materialet. Radiotjanst har
ingen dokumentation i forvag over vilka hushall som ska besgkas. Om
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avgiftskontroll sker i ett geografiskt omréde en viss period, kan hushallet
komma att fa ett besok.

5. Radiotjénst har tydliga arbetsinstruktioner éver hur arbetet som
avgiftskontrollant ska bedrivas. Rutinerna innefattar bland annat
instruktioner for avgiftskontrollantens arbete vid dorr. Det framgar tydligt av
instruktionerna att avgiftskontrollanten alltid ska presentera sig och tala om
varifran hen kommer, visa foretagslegitimation och hur informationen om
regelverket fér radio- och TV-avgiften ska formedlas. Instruktionerna
fastslar dven att avgiftskontrollanten aldrig far g in i bostaden som besoks,
aven om hen blir inbjuden. Detta som en ren sékerhetsatgard.

Arbetet foljs upp kontinuerligt av avgiftskontrollantens narmaste
arbetsledare. Kontrollantens arbete kvalitetsgranskas &ven av handl&ggare
vid huvudkontoret i Kiruna innan beslut om avgiftsskyldighet fattas.
Radio- och TV-avgiften beslutas och registreras alltid av handlaggare i
Kiruna.

Alla avgiftskontrollanter utbildas i bade teori och praktik vid anstillning av
en erfaren arbetsledare. Dar framgar ocksa hur vi ska bemdta personer nér vi
besoker dem, och vilka fragor vi ska stélla till de personer vi besoker och
sjalvklart ska vi i alla méten behandla alla med respekt. Vi ar sérskilt
noggranna med detta, da vi vet att ett personligt besok kan uppfattas som
mer narganget an exempelvis ett telefonsamtal.

Rattslig reglering

Den som innehar en TV-mottagare ska betala radio- och TV-avgift till RIKAB,
enligt 2 a § lagen (1989:41) om finansiering av radio och TV i allménhetens
tjanst. Enligt 3 § samma lag betalas en enda radio- och TV-avgift for samtliga
TV-mottagare som ar avsedda att anvandas i innehavarens hushall.

RIKAB:s uppdrag omfattar att utfora avgiftskontroller. | forarbetena till den
ovan namnda lagen framhalls vikten av att bedriva uppbdrden av avgifter
effektivt och att utfora en energisk avgiftskontroll (se prop. 1988/89:18 s. 40).
JO har uttalat att det &r viktigt att verksamheten bedrivs pa ett korrekt satt och
med tillborlig respekt for uppsokta personers integritet (se JO:s beslut den 25
augusti 2009, dnr 3212-2008, och den 9 oktober 2013, dnr 5790-2012 m.fl.).

Beddmning

Efter att ha granskat RIKAB:s handlaggning av sju olika drenden meddelade jag
det ovan ndmnda beslutet den 9 oktober 2013. | beslutet kritiserade jag RIKAB
for att i ett fall ha drojt med att sdnda Gver ett dverklagande till
forvaltningsratten, men i 6vrigt ledde utredningen inte till nagon kritik.
Bakgrunden till utredningen var de manga klagomal mot RIKAB som under
perioden den 1 januari 2011 till den 10 januari 2013 hade kommit in till JO i
fraga om bl.a. RIKAB:s bemotande av enskilda.

Det har dven efter mitt beslut den 9 oktober 2013 kommit in manga
anmalningar mot RIKAB. Flera av dem har berort RIKAB:s avgiftskontroller
och hur enskilda har upplevt att de blivit bemdtta av RIKAB:s handlaggare och
kontrollanter. Under en period om tva ar, fran den 1 september 2014 till den

1 september 2016, kom det in drygt 200 anméalningar mot RIKAB. Dessa
arenden avslutades emellertid utan nagot uttalande fran min sida.
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| en anmalan till JO klagade en person pa RIKAB:s avgiftskontroller per telefon
(JO:s arende med dnr 3377-2016). Med anledning av klagomalet uppmanades
RIKAB att svara pa anméalan och samtidigt besvara ett antal fragor om sin
telefonverksamhet.

Bland annat mot den bakgrunden och med anledning av tidningsartiklarna
beslutade jag att utreda dven detta arende som alltsa galler RIKAB:s
avgiftskontroller i hemmen.

RIKAB har i sitt remissvar bemétt det som omnamns i tidningsartiklarna. Med
hansyn till vad som har kommit fram genom remissvaret finner jag inte
anledning att uttala nagon kritik mot RIKAB i denna del.

I JO:s remiss uppmanades RIKAB att dven besvara ett antal fragor om
RIKAB:s avgiftskontroller i hemmen. RIKAB har bl.a. redogjort for i vilken
omfattning och pa vilket satt arbetet med avgiftskontrollerna i hemmen utfors.
Jag konstaterar att det &r en omfattande besdksverksamhet som bedrivs.

Det ar viktigt att kontrollverksamheten i hemmen bedrivs pa ett korrekt,
rattssakert och respektfullt satt. Ett satt att sakerstélla att sa sker ar att ha tydliga
instruktioner och arbetsmetoder for arbetet. Ett annat &r att kontinuerligt folja
upp verksamheten. RIKAB har i sitt remissvar bl.a. redogjort for innehallet i
RIKAB:s instruktioner for hur arbetet som avgiftskontrollant i hemmen ska
bedrivas och hur arbetet foljs upp. Jag forutsatter att RIKAB dven
fortsattningsvis kommer att arbeta for att sakerstélla att avgiftskontrollerna i
hemmen, som av den enskilde troligen uppfattas som mer patrangande an ett
telefonsamtal, sker korrekt, rattssakert och med respekt for den enskildes
integritet.

Avslutningsvis vill jag ndmna att jag i dag har meddelat ett beslut i JO:s drende
3377-2016 (se ovan) som alltsa ror RIKAB:s avgiftskontroller per telefon.

Med dessa uttalanden avslutas arendet.



