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Kritik mot Regeringskansliet, Utrikesdepartementet, for att inte
I6pande ha tagit stallning till om vissa handlingar skulle diarieforas
och for handlaggningen av en begaran att ta del av e-postloggar

Beslutet i korthet: | en anmalan till JO fordes det fram klagomal mot
Utrikesdepartementets hantering av handlingar om Sveriges kandidatur till FN:s
sakerhetsrad for perioden 2017—2018 (sakerhetsradskampanjen). Enligt anmalarna
hade departementet underlatit att registrera handlingar om kampanijen, bl.a. mejl med
sekretessbelagda uppgifter som skickats till och fran stiftelsen Dag Hammarskjolds
Minnesfond, och asidosatt kravet p& skyndsamhet nar man hanterade en begaran om
att fa ta del av e-postloggar for tjansteman som arbetade med kampanjen.

Néar det galler mejlen har Utrikesdepartementet uppgett att de innehdll vissa
sekretessbelagda uppgifter, men att de var av ringa betydelse fér departementets
verksamhet och darfor inte behdvde registreras eller hdllas ordnade. JO ifrdgasatter
inte departementets beddmning av handlingarnas betydelse for verksamheten och
uttalar att sekretessbelagda uppgifter i en handling inte utesluter att den uppenbart &r
av ringa betydelse. Utrikesdepartementet kan dock inte undga kritik for att man inte
I6pande tagit stallning till om mejlen skulle diarieforas.

JO ar aven kritisk till att Utrikesdepartementet hanterat framstallningen om att fa ta del
av tjanstemannens e-postloggar pa ett satt som lett till att handlaggningen kommit i
konflikt med tryckfrihetsférordningens krav pa skyndsamhet. JO uttrycker ocksa
tveksamhet till att departementet Iatit provningen ligga kvar pa tjanstemannaniva trots
att den kravt ett flertal samrad och ett omfattande arbete med att ta fram principer for
beddmningen. JO finner det vidare anmérkningsvart att det fanns flera uppgifter i
loggarna som omfattades av utrikessekretess trots att sddana uppgifter inte ska
hanteras i e-postsystemet enligt Regeringskansliets riktlinjer.

Utrikesdepartementet har under senare ar fatt &terkommande kritik fran saval JO som
riksdagens konstitutionsutskott och Justitiekanslern for sin hantering av
framstalliningar om att fa ta del av handlingar. JO forutsatter att departementet nu
vidtar atgarder med anledning av kritiken.

Bakgrund

Den 28 juni 2016 valdes Sverige in som icke-permanent medlem i Férenta
nationernas sakerhetsrad for perioden 2017-2018. Utrikesdepartementets enhet
for FN-politik hade huvudansvaret for arbetet med kandidaturen (sakerhetsrads-
kampanjen). Pa enheten fanns ett sekretariat for att samordna arbetet.
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Journalisten AA granskade under varen 2016 stiftelsen Dag Hammarskjolds
Minnesfond och dess inblandning i sakerhetsradskampanjen. | bérjan av april
2016 publicerade Dagens Nyheter flera kritiska artiklar om hur kampanjarbetet
genomfordes och finansierades. | artiklarna angavs ocksa att Regeringskansliet
forsokt dolja hur arbetet bedrivits genom att inte registrera handlingar och inte
horsamma AA:s framstéllningar om att fa ta del av allmanna handlingar om
kampanjen.

Den 11 april 2016 anméldes hanteringen av sakerhetsradskampanjen till
riksdagens konstitutionsutskott. Utskottets granskning redovisas i betdnkandet
2016/17:KU20. Granskningen visade inte nagot som tydde pa att arbetet med
kampanjen bedrivits i strid med géllande regelverk och praxis. Det kom dock
fram att det fanns en omfattande efterslapning nar det gallde Utrikes-
departementets diariefdring av allméanna handlingar.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 27 oktober 2016 forde AB Dagens Nyheter
(DN) och journalisten AA fram klagomal mot Regeringskansliet,
Utrikesdepartementet i tre avseenden. Utrikesdepartementet hade underlatit att
registrera handlingar om sékerhetsradskampanjen, varav flera innehdll
sekretesshelagda uppgifter. Departementet hade vidare asidosatt kravet pa
skyndsamhet vid hanteringen av en begaran fran AA om att fa ta del av e-
postloggar for tjansteméannen vid sekretariatet. Anmalarna anforde ocksa att
Utrikesdepartementet hade instruerat registratorerna vid departementet att inte
behandla framstallningar fran DN om att fa ta del av allmanna handlingar.

Regeringskansliet, Utrikesdepartementet, uppmanades att yttra sig Over det som
anmaélarna anfort. | det foljande behandlas de tre fragor anmalarna tar upp i
skilda avsnitt, och beslutet avslutas med en sammanfattande bedémning dér jag
aven gor vissa uttalanden om Utrikesdepartementets hantering av fragor om
handlingsutlamnande.

Registrering av handlingar
Anmalarna

AA granskade under varen 2016 stiftelsen Dag Hammarskjolds Minnesfond och
dess inblandning i Sveriges kampanj for en plats i FN:s sakerhetsrad. Under
granskningen begéarde AA att fa ta del av en lista 6ver skriftvaxlingen mellan
stiftelsen och Utrikesdepartementet under tiden den 1 januari 201325 februari
2016. AA begarde ocksa att fa en lista Gver dokument om stiftelsen som
upprattats eller expedierats av Utrikesdepartementet. Utrikesdepartementet
ldmnade ut en lista dver skriftvaxlingen och de 6vriga dokumenten. Listan
innehdll inga handlingar om departementets och stiftelsens gemensamma
projekt under sakerhetsradskampanijen. | enlighet med en tidigare begaran fick
AA dven ta del av flera e-postmeddelanden som skickats mellan
Utrikesdepartementet och stiftelsen. Manga av meddelandena innehéll
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sekretessbelagda uppgifter, men fanns inte heller med pa listan dver
skriftvaxlingen mellan departementet och stiftelsen.

Som ett led i granskningen gjorde AA dven sokningar i diariet pa
Regeringskansliets dataterminal for allmanheten. Namnet pa chefen for det
sekretariat vid Utrikesdepartementet som skotte sakerhetsradskandidaturen, BB,
fanns inte i diariet i samband med ndgon handling som rérde sekretariatets
arbete. AA begarde att fa en postlista, dvs. ett utdrag ur diariet som anger vilka
nya arenden som registrerats och vilka dokument som kommit in eller uppréttats
i dessa och andra &renden, avseende hela enheten for sdkerhetspolitik for en viss
period. BB forekom inte i listan. Det var forvanande att chefen for sekretariatet
inte upprattat nagon handling under den aktuella perioden.

Som svar pa fragor om diarieféringen av handlingar som rérde planeringen av
ett besok av FN-ambassadérer uppgav kabinettsekreterare CC bl.a. att det tar tid
att diariefora en omfattande skriftvaxling med begrénsade resurser.

Utrikesdepartementet
Utrikesdepartementet (departementsradet DD) anforde bl.a. foljande.

Utover de grundl&dggande reglerna om allménna handlingars offentlighet i
tryckfrihetsforordningen och reglerna om myndigheters hantering av allméanna
handlingar i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) [...] finns det
bestammelser som sérskilt reglerar handlaggningen i Regeringskansliet och UD.

For registrering av allménna handlingar ska det i varje departement finnas ett
eller flera diarier som fors med hjélp av automatisk databehandling. Ett diarium
far bara innehélla sddana uppgifter som anges i 5 kap. 2 och 4 §§ OSL och
uppgifter som i 6vrigt behdvs for rendets beredning (49 § [forordningen med
instruktion for Regeringskansliet]). Enligt 49 a § instruktionen ansvarar
forvaltningschefen for fragor om registrering av allmanna handlingar i
Regeringskansliet. Forvaltningschefens ansvar omfattar inte registrering av
allménna handlingar i de sérskilda diarier som fors i Justitiedepartementet och
Utrikesdepartementet. Inom ett departement ska expeditionschefen sékerstélla att
det finns en ordning for att allménna handlingar tas om hand for registrering.

Regeringskansliets forvaltningsavdelning svarar for departementets arkiv.
Arkivet &r dven registratorskontor enligt 48 § instruktionen

(43 & [Regeringskansliets forskrifter med arbetsordning for
Utrikesdepartementet]).

Av 71 § arbetsordningen foljer att sedan inkommande handlingar registrerats
distribueras de till chefen for den enhet som enligt arbetsordningen ska
handl&gga arendet. Handlingar som uppréttas inom departementet registreras
inom arkivet, om inte annat féljer av 72-74 88.

Enligt de riktlinjer for registrering som finns i Regeringskansliet bér inkomna
handlingar genom vilka ett drende vacks alltid registreras i ett diarium. Om
dagboksblad fors i ett drende behdver dock skriftvaxlingen under arendets
handlaggning inte redovisas i diariet utan kan redovisas i dagboksbladet. Det bor
emellertid inte forekomma att vissa allménna handlingar i ett diariefort &rende
inte registreras alls utan bara hélls ordnade.
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E-post ska behandlas i enlighet med vad som galler for allméanna handlingar i
frdga om bl.a. diarieféring. For e-post géller vidare att var och en som skickar
eller tar emot e-post sjalvstandigt maste kunna bedéma om ett meddelande som
kommer in till Regeringskansliet eller sands darifran ar en allman handling. 1 de
fall handlaggaren kanner sig osaker ska denne stamma av fragan med sin
enhetschef.

For officiell korrespondens mellan de svenska ambassaderna och
Regeringskansliet anvands rapporteringsverktyget D-post. All skriftvaxling som
sker genom D-post passerar registraturen (lokalt pa ambassaden, respektive
registratorskontoret i UD och i 6vriga departement). Dessa handlingar registreras
darfor automatiskt i UD.

Utrikesdepartementet gjorde foljande bedémning av handlaggningen.

I samband med handldggningen av AA:s framstéllningar uppméarksammades det
att de e-postmeddelanden som omfattades av framstallningarna inte hade
registrerats.

De aktuella e-postmeddelandena skickades inom ramen for det arbete som
bedrevs i UD med anledning av Sveriges sékerhetsradskandidatur.
Meddelandena forvarades i mappar i respektive handldggares e-postkonto i
Regeringskansliets e-postsystem. Nar fragan om registrering uppkom gjordes en
bedémning av varje enskilt e-postmeddelande. Meddelandena rérde fragor om
biljett- och hotellbokningar, programavstamningar, kostpreferenser och liknande.
Handlingarna beddmdes darfor vara av ringa betydelse for UD:s verksamhet.

Nar det géller de aktuella e-postmeddelandena har berérda handlaggare i
efterhand gjort beddmningen att handlingarna &r av ringa betydelse for UD:s
verksamhet och darfor inte behover registreras. Bedémningarna har redovisats
for berdrda chefer.

UD konstaterar att beddmningarna borde ha gjorts tidigare och skett 16pande.

Nar det géller anmalarnas synpunkter pa att BBs namn inte fanns i diariet eller i
den postlista man fatt ut anforde Utrikesdepartementet foljande.

Den postlista som AA fick del av den 5 april 2016 &r ett utdrag ur diariet som
anger vilka nya arenden som registrerats under den aktuella tidsperioden samt
vilka dokument som inkommit eller upprattats i dessa och andra drenden under
perioden. Av diariet framgar alltid det datum da handlingen kom in eller
uppréttades, diarienummer, ingivare eller avsdndare/mottagare samt
arendemening eller dokumentrubrik. Nar en handling har skickats fran eller
tagits emot av Regeringskansliet registreras det aktuella departementet som
avsandare/mottagare. Utdver dessa uppgifter kan dven organisatorisk enhet och
handl&ggare anges.

[Det finns] inget krav pa att handlaggarens namn ska framga betraffande de
handlingar som registreras. Enligt UD:s bedémning uppfyller diarieféringen de
krav pa registrering som stalls upp i OSL.

Rattsliga utgangspunkter

Enligt 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) ska allménna
handlingar registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en
myndighet. Handlingar som inte omfattas av sekretess behdver dock inte
registreras om de halls ordnade sa att det utan svarighet kan faststallas om de
har kommit in till eller upprattats hos myndigheten. Om det &r uppenbart att en
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allmén handling ar av ringa betydelse for myndighetens verksamhet, behéver
den varken registreras eller hallas ordnad.

Bedomningen om en handling uppenbart &r av ringa betydelse fér myndighetens
verksamhet far goras fran fall till fall. Handlingar som typiskt sett kan hora dit
ar pressklipp, cirkulér, reklamtryck, statistiska meddelanden, kopior av andra
myndigheters yttranden, anonyma skrifter och skrifter fran enskilda med
meningslost eller obegripligt innehall (se prop. 1979/80:2 Del A s. 355 f.). Aven
handlingar som avser enkla forvaltningsbestyr, t.ex. enklare meddelanden
mellan tjansteman om éverenskommelser om sammantraffanden och liknande,
kan anses hora dit (se JO 1995/96 s. 485, dnr 4190-1994).

Bestammelsen i 5 kap. 1 § OSL om att allménna handlingar ska registreras sa
snart de har kommit in eller upprattats innehaller inte nagon bestamd tidsgrans.
JO har emellertid uttalat att det ligger i sakens natur att registreringen ska ske sa
snart det ar praktiskt mojligt, i normalfallet senast pafoljande arbetsdag (se bl.a.
JO 2007/08 s. 565, dnr 3579-2005).

For de handlingar som registreras enligt 5 kap. 1 8 OSL ska det av registret
framga vilket datum handlingen kom in eller uppréttades, diarienummer eller
annan beteckning handlingen fatt vid registreringen, i férekommande fall
uppgifter om handlingens avsandare eller mottagare, och i korthet vad
handlingen ror. Uppgifter om handlingens avsandare, mottagare och vad
handlingen ror ska dock utelamnas eller sarskiljas om det behovs for att
registret i 6vriga delar ska kunna hallas tillgangligt for allmanheten. (Se 5 kap.
280SL.)

Som UD beskrivit finns det sdrskilda bestammelser om diarieféring och
hanteringen av allménna handlingar i instruktionen for Regeringskansliet och i
departementets arbetsordning.

Beddmning

For att offentlighetsprincipen ska fungera pa det sétt som ar avsett ar det
nodvandigt att det utan svarighet gar att konstatera vilka handlingar som
kommit in till en myndighet eller som har uppréttats dar. Allménna handlingar
ska darfor som utgangspunkt registreras. Nar det galler allmanna handlingar
som inte omfattas av sekretess kan myndigheten valja mellan att registrera dem
eller halla dem ordnade pa nagot annat satt. Fran dessa bestammelser finns ett
generellt undantag som galler handlingar som uppenbart &r av ringa betydelse
for myndighetens verksamhet. Sadana handlingar behéver varken registreras
eller hallas ordnade. Det ar handlingens betydelse for myndighetens verksamhet
som avgdr om huvudregeln ska tillampas eller inte. Att en handling som saknar
betydelse for myndighetens verksamhet anda har ett intresse fran offentlighets-
synpunkt medfor darfor inte att handlingen maste registreras eller hallas
tillganglig pa annat satt. (Se prop. 1979/80:2 Del A s. 353 f.) Att det finns
sekretessbelagda uppgifter i en handling utesluter enligt min mening inte att det
ar uppenbart att handlingen &r av ringa betydelse.
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Av utredningen framgar att vissa mejl till eller fran Utrikesdepartementet inte
har registrerats dar. Mejlen rérde praktiska fragor sasom biljett- och
hotellbokningar — inklusive uppgifter om vissa kostnader — program-
avstamningar, kostpreferenser och liknande. Mejlen innehdll enligt
departementet vissa sekretessbelagda uppgifter. Jag har inte tillrackligt underlag
for att ta stallning till om det ar uppenbart att varje enskilt mejl som berors av
anmalan &r av ringa betydelse for Utrikesdepartementets verksamhet och inte
heller om det finns uppgifter i dem som omfattas av sekretess. Jag ndjer mig
med att konstatera att det varit frdga om handlingar med uppgifter om praktiska
fragor i samband med planeringen av en konferens och att det som kommit fram
inte ger mig skal att ifragasatta Utrikesdepartementets bedémning. Som
Utrikesdepartementet konstaterat ska dock denna bedémning goras l6pande for
att man ska kunna uppratthalla kravet pa att de handlingar som ska registreras
diariefors sa snart de kommit in.

Anmalarna har, som det far uppfattas, dven gjort géllande att Utrikes-
departementet kan ha underlatit att diariefora handlingar som uppréttats av
chefen for sekretariatet, BB, eftersom hans namn inte fanns angivet i diariet.
Utredningen i arendet ger inte stod for att det skulle vara pa det sattet.

Vid konstitutionsutskottets granskning av hanteringen av sékerhetsrads-
kampanjen har det kommit fram att det fanns en omfattande efterslapning nar
det géllde Utrikesdepartementets diarieféring av allménna handlingar. Utskottet
uttalade att det inte ar acceptabelt med en sadan utestaende balans i
diarieféringen. (Se granskningsbetinkandet 2016/17:KU20 s. 169.) Aven i
anmalan till JO har det patalats att foretradare for Utrikesdepartementet
bekraftat dréjsmal med att registrera handlingar. Uppgiften har inte
tillbakavisats eller pa annat satt bematts av Utrikesdepartementet i yttrandena
till JO. Som konstitutionsutskottet uttalat ar omfattande dréjsmal med att
registrera handlingar inte acceptabelt.

Hanteringen av begaran om att fa ta del av e-postloggar
Anmalarna

AA begérde den 19 april 2016 att fa ta del av en lista 6ver inkommande och
utgaende e-post (e-postlogg) under perioden den 1 januari 2015-19 april 2016
for elva namngivna personer som tillhérde eller hade tillhort sekretariatet for
sakerhetsradskandidaturen.

Efter en vecka fick AA besked av réttssekretariatet vid Utrikesdepartementet
om att e-postloggar sparas i 42 dagar, att utlamningen skulle ta mycket lang tid
om loggfilerna innehaller bade interna och externa mejl och att
sekretessprévningen skulle bli extra komplicerad eftersom kampanjen
fortfarande pagick. AA begransade sin begaran till att omfatta externa
meddelanden och uppfattade det som att e-postloggarna skulle 1dmnas ut innan
kampanjen avslutades. | juli kontaktade AA réttssekretariatet som inte kunde ge
besked om nér e-postloggarna skulle 1amnas ut.
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Den 19 september 2016 lamnade Utrikesdepartementet ut en av de elva
efterfragade e-postloggarna. Den innehdll ett hundratal sekretessmarkeringar,
framfor allt i arendemeningarna och i nagot fall i falten for avsandare eller
mottagare. Veckan darefter fick AA besked om att Utrikesdepartementet annu
inte hade inlett sekretessprovningen for de resterande e-postloggarna, men att
den beraknades ga snabbare an for den forsta loggen.

Den 6 oktober 2016 kontaktade AA Utrikesdepartementet pa nytt och fick
besked om att en av e-postloggarna skulle kunna ldmnas ut under november
manad.

Utrikesdepartementet

| sitt yttrande redovisade Utrikesdepartementet de bestdammelser som sarskilt
reglerar handlaggningen av framstéllningar om att fa ta del av allmanna
handlingar i Regeringskansliet och Utrikesdepartementet enligt foljande.

Enligt 18 § [instruktionen] ska fragor om att lamna ut handlingar som forvaras i
Regeringskansliet provas inom det departement som férvarar handlingarna, om
nagot annat inte ar sarskilt foreskrivet. | tveksamma fall eller nar sokanden begar
det, ska en sadan fraga provas av ett statsrad i departementet. Fragan far ocksa
lamnas over till regeringens prévning.

Av 32 § [arbetsordningen] framgar att rattssekretariatet svarar for bl.a. fragor
rérande allmanna handlingar och sekretess i utrikesforvaltningen samt drenden
om utlamnande av allmanna handlingar i departementet utom savitt galler de
atgarder som aligger enhetscheferna.

Enligt 59 § arbetsordningen har enhetschefen varden om de allménna handlingar
som forvaras inom enheten och provar darmed fragor om utlamnande av dessa
till enskilda. Sedan allménna handlingar omhéandertagits av arkivet for forvaring
svarar dock rattssekretariatet for fragor om utlamnande av sadana handlingar
aven om de tillfalligt har lanats ut till ndgon annan tjansteman.

I 70 § andra stycket arbetsordningen anges att enhetscheferna far delegera sin
beslutanderatt till en annan tjdnsteman inom enheten.

Utrikesdepartementet angav foljande om sina handlaggningsrutiner.

Inom Regeringskansliet pagar ett fortlépande arbete med att se dver rutinerna
och organisationen for handlaggning av arenden om forfragningar fran medier
och allménhet, bland annat for att mota det 6kade antalet forfragningar och den
komplexitet som manga drenden innehaller. | UD genomfars
kompetensutvecklingsinsatser for berérda handlaggare och chefer kontinuerligt.
Rattssekretariatet haller 16pande utbildningar i frdgor om allmanna handlingar
och offentlighet- och sekretess for andra enheter i departementet. Aven
registratorskontoret erbjuder utbildningar for enheterna och fér nyanstéllda.

UD handl&gger ett mycket stort antal arenden om utldmnande av allménna
handlingar. Antalet inkomna framstéllningar om att fa ta del av allménna
handlingar som férvaras hos UD 6kar stadigt. Under 2016 registrerades 745
inkomna framstallningar. 655 utlimnandearenden avslutades under éret och 20
delbesked ldmnades i arenden som fortfarande &r 6ppna. Under 2015
registrerades 685 framstéllningar och 697 arenden avslutades. Motsvarande
siffror for 2014 &r 461 respektive 515.

Arendena handlaggs i enlighet med UD:s arbetsordning inom den enhet som
forvarar handlingarna eller, i de fall da handlingarna har arkiverats, inom UD:s
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rattssekretariat. Huvuddelen av drendena handlaggs inom rattssekretariatet som
ocksa ger rad och stdd i de arenden som handlaggs inom andra enheter i UD eller
i andra departement samt hos utlandsmyndigheterna. | sammanhanget ska ocksa
namnas att UD handlagger samradsarenden som galler utlamnande av handlingar
hos andra myndigheter och som kommer in till UD pa grund av regeln om
statliga myndigheters underrattelseskyldighet enligt 10 kap. 13 § regerings-
formen. Mot bakgrund av bl.a. némnda bestdmmelse ger réattssekretariatet en
omfattande radgivning, framforallt i fragor rérande tillampningen av
bestdmmelser rdrande utrikessekretess, till andra myndigheter m.fl. Totalt arbetar
for narvarande fem handlaggare och en gruppchef inom rattssekretariatet med
handlaggning av arenden som rér utldmnande av allménna handlingar. Med
anledning av det 6kande antalet framstéllningar har rattssekretariatet infér
verksamhetsaret 2017 fatt forstarkning med ytterligare en heltidstjanst for dessa
fragor.

Néar en begéran om att fa ta del av allmanna handlingar kommer in till UD soker
registrator i diariet efter de handlingar som motsvarar begéran. Registrator tar
darefter fram handlingarna. En del av handlaggningen bestar i att avgéra om de
framtagna handlingarna motsvarar begéran. Det kan ibland medfora ett mycket
omfattande arbete att i dialog med andra enheter i UD soka fram kompletterande
eller de rétta handlingarna. | vissa drenden kan fragor uppsta om hur en begéran
ska tolkas. Kontakter kan da behova tas med den som begar att fa ta del av
handlingarna. Nar handlingar efterfragas i specifika drenden racker det som regel
med en sokning i diariet for att identifiera de handlingar som omfattas av
begédran. Om en begéran daremot, vilket allt oftare &r fallet, avser handlingar som
har ett visst tema eller innehall kan efterforskningarna kréva en betydande
arbetsinsats bl.a. genom kontakter med anstallda inom andra enheter eller
departement innan alla handlingar har identifierats.

Nar det galler sekretessprévningarna sa varierar dessa bade i omfattning och i
komplexitet. Det ror sig inte sallan om handlingar i ett enskilt arende pa
sammanlagt flera hundra sidor och ibland omfattar begdran handlingar som
upptar flera hyllmeter. En sadan begaran kan uppta en enskild handlaggares hela
arbetstid under en langre tidsperiod. Uppgifterna ar ofta mycket k&nsliga ur flera
aspekter och skadebedémningarna svara att gora. Skadebedomningarna kraver
ofta, sarskilt nar det ar fraga om utrikessekretess, att tjansteman pa andra enheter
som &r sarskilt insatta i de sakfragor som handlingarna rér medverkar. | fragor
rorande utrikessekretess, som &r den i sarklass vanligast forekommande
sekretessgrunden i UD:s verksamhet, kan samradet dven inkludera den politiska
nivan. Det kan dven i vissa situationer vara nodvandigt att ta kontakt med andra
stater eller mellanfolkliga organisationer. Det samrad som sker som ett led i
handlaggningen ar nodvandigt for att ansvarig handlaggare ska fa underlag for
att kunna gora en riktig skadebedémning och for att s3 ménga uppgifter som
mojligt ska kunna lamnas ut.

Efter att sekretessprévningen har avslutats sker en eventuell maskering av
sekretesskyddade uppgifter och darefter expedieras handlingarna. UD anvander
sedan ett antal ar tillbaka digital teknik fér maskeringen och i de flesta arenden
skickas handlingarna och besked till sékanden i elektronisk form som en
servicedtgard. Besked i drendena lamnas av enhetschefen eller, om arendet
prévas av UD:s réttssekretariat, av nagon av de tva handlaggare som har
delegation att lamna besked till allménheten. | beskedet anges att om den
enskilde inte ar n6jd med beskedet s kan han eller hon begéra att fragan ska
provas av myndigheten genom beslut av ett statsrad. Arendet kan ocksd komma
att direkt dverlamnas till regeringens prévning.

Utrikesdepartementet anforde foljande om handlaggningen av AA:s begdran om
att fa ta del av vissa e-postloggar.

AA:s begiran innefattar [...] e-postloggar for elva UD-anstéllda under perioden
den 9 mars — den 19 april 2016. Det ror sig om totalt 74 423 loggposter avseende
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saval interna som externa e-postmeddelanden. Varje enskild loggpost innehaller
uppgifter om avsandare, mottagare, tidpunkt samt drendemeningen.

Réttssekretariatet uppfattade initialt begéran som att den omfattade loggar 6ver
e-postmeddelanden som hade skickats till eller tagits emot fran personer utanfor
Regeringskansliet.

Samma dag som AA:s begdran kom in bestéllde handlaggare vid
rattssekretariatet underlag fran forvaltningsavdelningen. Dagen efter fick
rattssekretariatet del av de externa e-postloggarna. | Regeringskansliets externa
logg ingar inte uppgifter om e-postmeddelanden som har skickats mellan
Regeringskansliet och utlandsmyndigheterna. Eftersom utlandsmyndigheterna
anvander samma e-postsystem som Regeringskansliet registreras dessa i stéllet i
den interna loggen. Handlaggaren aterkopplade darfor samma dag till
forvaltningsavdelningen och papekade att begéran dven avsag uppgifter i den
interna e-postloggen. Den 2 maj fick handldggaren del av de interna loggarna.

Réttssekretariatet pabdrjade dérefter en sortering for att skilja ut de loggposter
som avsag meddelanden som hade skickats till eller tagits emot fran personer
utanfér myndigheten fran de loggposter som avsadg meddelanden som hade
skickats internt inom Regeringskansliet. Sorteringen gjordes manuellt eftersom
det inte finns négon teknisk mojlighet att skilja pa e-postadresser for personal
som 4r stationerad i UD respektive vid en utlandsmyndighet. | praktiken innebar
detta att det for varje enskild loggpost beh6vde utredas om ndgon i sandkretsen
var stationerad vid en utlandsmyndighet nar e-postmeddelandet skickades eller
togs emot. Denna sortering blev darfor mycket tidskravande.

I telefonsamtal den 2 juni, som svar pa vilka atgarder som hade vidtagits dittills i
arendet, upplystes AA om den manuella sortering som hade skett. Han
fortydligade da att hans begaran avsag e-postloggarna éver savil interna som
externa e-postmeddelanden, men att han 6nskade fa ett delbesked rorande de
externa loggarna. | den fortsatta kontakten har rattssekretariatet inte uppfattat
annat an att AA har vidhallit sin begaran om att dven fa ta del av de interna
loggarna.

Nar underlaget var fardigstallt paborjades sekretessprovning av den forsta
handléggarens e-postloggar. Réttssekretariatet gjorde en initial beddmning av
uppgifterna i underlaget och tog fram férslag till principer for sekretess-
prévningen. Dessa principer diskuterades vid ett méte med UD:s FN-enhet den 4
juli. Efter motet tog rattssekretariatet fram ett forslag avseende den forsta
handlaggarens e-postloggar. Forslaget bereddes med FN-enheten som framférde
vissa synpunkter. Ett flertal poster i underlaget stdimdes dven av med berérda
geografiska enheter i UD samt med andra berorda enheter i Regeringskansliet.
Utifran de synpunkter som framférdes lopande under beredningen tog
rattssekretariatet efterhand fram ett antal nya forslag. Parallellt med den
gemensamma beredningen av forslagen stdimdes dessa av med UD:s
ministerkansli. En sista avstdimning med FN-enheten gjordes den 22 augusti och
den 25 augusti presenterades forslaget for chefen for rattssekretariatet.
Rattssekretariatet tog darefter fram ett slutligt férslag som kvalitetssakrades. Den
19 september fick AA ett delbesked dér 2 767 loggposter avseende en av de elva
anstéllda lamnades ut.

Under hdsten fortsatte arbetet med att sekretesspréva évriga e-postloggar.
Liksom for den forsta handl&dggarens loggar innebar handldggningen I6pande ett
flertal avstdmningar med olika enheter i UD.

Den 28 november fick AA ett delbesked dar loggposterna for &nnu en av de
anstallda lamnades ut. Den 30 november fick han ytterligare ett delbesked dar
loggposter for en tredje anstalld Iamnades ut och den 9 februari 2017 fick han del
av loggposterna for en fjarde anstélld.
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Nar det géller resterande e-postloggar sa pagar sekretessprévningen fortsatt i
enligt med vad som har redogjorts for ovan och i samrad med ber6rda enheter i
uD.

Utrikesdepartementet gjorde foljande beddmning av handlaggningen.

For att garantera allménhetens ratt till insyn i departementets verksamhet &r UD:s
ambition att alltid Idmna ut handlingar i sa stor utstrackning som méjligt med
beaktande av eventuellt sekretesskydd for uppgifter i handlingarna. En noggrann
sekretessprévning av varje uppgift &r nédvandig for att mojliggora detta. Nér det
som i det aktuella fallet ar fraga om en mycket omfattande begéran med
komplicerade sekretesshedémningar ligger det i sakens natur att
handlaggningstiden blir langre &n vanligt.

Handlaggningen av AA:s begaran har hela tiden bedrivits aktivt. Tva
handlaggare i rattssekretariatet har arbetat motsvarande en heltidstjanst med
&rendet. Handl&ggare i UD har varit i kontakt med AA under handlaggningstiden
och han har fatt ett par delbesked med anledning av sin begaran.
Sekretessprévningen har varit sarskilt komplicerad bl.a. eftersom uppgifterna i
handlingarna ar mycket detaljerade och fragmenterade samtidigt som
skadebeddmningen behdver goras i forhallande till materialet som helhet. Det
har ocksa varit mycket tidskravande att sakerstalla en konsekvent bedomning
eftersom manga av uppgifterna aterkommer men i kombination med olika
metadata. Sekretessprovningen har vidare kravt omfattande avstdmningar med
flera olika enheter i UD. Den noggranna sekretessprovningen har varit
nodvindig for att en sa stor del av handlingarna som méjligt ska kunna lamnas ut
till AA.

UD beklagar att AA upplever att handldggningen av hans begéran har tagit
alltfor lang tid. Enligt UD:s beddmning har dock handlaggningen av AA:s
begaran varit sa skyndsam som majligt med hansyn till det omfattande materialet
och de komplicerade sekretessbedémningarna.

Rattsliga utgangspunkter
Grundlaggande regler om allménna handlingar

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Enligt dessa bestdmmelser har var och en ratt att
ta del av en handling som forvaras hos en myndighet om den &r inkommen till
myndigheten eller uppréttad dar, forutsatt att den inte omfattas av sekretess
(offentlighetsprincipen).

En myndighet ska ta h&nsyn till ratten att ta del av allmanna handlingar nér den
organiserar hanteringen av sadana handlingar och vid 6vrig hantering av
allménna handlingar. Myndigheten ska sérskilt se till att allmanna handlingar
kan lamnas ut med den skyndsamhet som kravs enligt tryckfrihetsforordningen
och att rétten att ta del av allménna handlingar sékerstalls samtidigt som
sekretesskyddet uppratthalls. (Se 4 kap. 1 § forsta stycket 1 och 3 OSL.)

Med handling forstas inte bara konventionella handlingar utan dven
upptagningar som kan lasas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast med
tekniska hjalpmedel. En handling i den formen anses forvarad hos en myndighet
om den dr tillganglig fér myndigheten med teknik som myndigheten sjalv
anvénder. E-postloggar brukar anses vara sddana handlingar (se t.ex. RA 1998
ref. 44).
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En sammanstéllning av uppgifter ur en upptagning fér automatiserad
behandling anses forvarad hos myndigheten endast om denna kan gora
sammanstallningen tillganglig med rutinbetonade atgarder. En sadan s.k.
potentiell handling omfattas av tryckfrihetsforordningens bestammelser. For att
det ska vara fraga om rutinbetonade atgarder ska de krava en begransad
arbetsinsats som inte innebéar ndmnvarda kostnader. (Se 2 kap. 3 § andra stycket
TF, prop. 1990/91:60 s. 22 och Justitiekanslerns beslut den 6 mars 2008, dnr
7946-06-21.)

Skyndsamhetskrav

En allman handling som far lamnas ut ska tillhandahallas genast eller sa snart
det ar mojligt. Det ska ske pa stéllet och utan avgift. Den som begér det har
ocksa ratt att mot en faststalld avgift fa en kopia av handlingen. En sadan
begéran ska behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 12 och 13 §8 TF.)

Besked i en fraga om att lamna ut en allman handling bér normalt lamnas
samma dag som begaran gjorts. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan dock
godtas om det ar nodvandigt for att ta stallning till om handlingen far lamnas ut.
Om framstallningen avser eller fordrar genomgang av ett omfattande material
kan det vara ofrankomligt med ytterligare drojsmal. | sadana fall kan det manga
ganger vara lampligt att successivt Iamna besked om vad som kan lamnas ut.

Tjanstemannaprovning och myndighetsprévning

Om en anstalld vid en myndighet har ansvar for varden av en handling &r det i
forsta hand denne som ska préva om handlingen ska lamnas ut. | tveksamma
fall ska myndigheten gora prévningen, om det kan ske utan drojsmal. Om den
anstéllde vagrar att lamna ut handlingen, eller en del av den, ska den som begéar
att fa ta del av handlingen informeras om majligheten att begara att
myndigheten provar fragan. Det ska framga av informationen att sokanden
maste begéra och fa ett skriftligt beslut fran myndigheten for att beslutet ska
kunna 6verklagas. (Se 6 kap. 3 8 OSL.)

For Regeringskansliet galler i detta avseende att en begéaran om att fa ta del av
handlingar prévas inom det departement som forvarar handlingarna, om nagot
annat inte dr sarskilt foreskrivet. Fragor om att fa ta del av handlingar ska i
tveksamma fall, eller om sékanden begar det, provas av ett statsrad. Arendet far
&ven Overlamnas till regeringens prévning. (Se 18 § Regeringskansliets
instruktion.) Om ett statsrad helt eller delvis vagrar att Iamna ut en handling kan
beslutet dverklagas till regeringen (se 2 kap. 15 § TF). Beslut av regeringen kan
inte 6verklagas (se 6 kap. 7 8§ OSL).

Utrikessekretess

Sekretess galler for uppgift som ror Sveriges forbindelser med en annan stat
eller i Gvrigt rér annan stat, mellanfolklig organisation, myndighet, medborgare
eller juridisk person i annan stat eller statslds, om det kan antas att det stor
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Sveriges mellanfolkliga forbindelser eller pa annat sétt skadar landet om
uppgiften rojs (se 15 kap. 1 8§ OSL).

For utrikessekretessen galler ett s.k. rakt skaderekvisit. Detta betyder att
uppgifterna som utgangspunkt ar offentliga och att sekretess endast géller om
det i det enskilda fallet finns omstéandigheter som med tillracklig styrka talar for
att det kan skada Sverige om uppgifterna lamnas ut. En sadan bedémning kan
grundas pa att uppgifter av ett visst slag normalt ar kansliga. (Se prop.
1994/95:112 s. 28.) Om uppgiften & andra sidan &r sadan att den genomsnittligt
sett maste betraktas som harmlos ska den alltsa normalt anses falla utanfor
sekretessen. (Se prop. 1979/80:2 Del A's. 80 f.)

Beddmning
Den inledande hanteringen av begaran

Av utredningen framgar att AA den 19 april 2016 begarde att fa ta del av
samtliga e-postloggar 6ver inkommande och utgaende mejl under en viss
tidsperiod for de elva tjansteméan som tillhorde eller hade tillhort sekretariatet
for sakerhetsradskandidaturen.

Som redovisats ovan anses e-postloggar normalt sett vara allménna handlingar.
Det framgar ocksa av utredningen att Utrikesdepartementet paborjade arbetet
med att ta fram loggarna utan drojsmal.

AA har uppgett att Utrikesdepartementet bl.a. upplyste honom om att det skulle
ta mycket lang tid att lamna ut handlingarna om begéran avsag loggar 6ver bade
interna och externa mejl, och att han da begransade sin begaran till externa mejl.

Utrikesdepartementet anger i sitt yttrande att tjanstemannens mejl till och fran
Sveriges utlandsmyndigheter visserligen dr att betrakta som externa men att de
av tekniska skal registreras i e-postloggen éver interna mejl. For att fa fram en
sammanstéllning dver de poster i tjinstemannens interna e-postloggar som rérde
mejl till och fran utlandsmyndigheterna var Utrikesdepartementet tvungen att
gora en manuell bearbetning av de interna e-postloggarna. Av Utrikes-
departementets yttrande framgar dock att AA forst i efterhand, den 2 juni 2016,
fick besked om att en sddan manuell utsortering behovde goras for att fa fram
en lista 6ver dessa externa mejl.

JO har tidigare uttalat att det ar viktigt att en myndighet omgaende tar stéllning
till vad en begaran avser, informerar om eventuella svarigheter med att ta fram
materialet och ger sokanden tillfalle att utifran informationen avgréansa eller
precisera sin begéran. Pa sa satt kan man undvika att ett utlimnande drojer
langre &n nédvandigt. (Se t.ex. JO 2015/16 s. 665, dnr 6276-2012 m.fl., och
JO:s beslut den 24 februari 2016, dnr 7180-2014.)

Enligt min mening borde Utrikesdepartementet ha kontaktat AA redan innan
den manuella utsorteringen pabdrjades och uppmarksammat honom pa det
omfattande arbete en manuell bearbetning skulle komma att innebéra samt
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informerat honom om den handl&ggningstid man beréknade att den skulle ta.
Det kan inte uteslutas att en tydlig information till AA om detta hade lett till att
han ville gora en annan begrénsning av eller prioritering i sin begaran som hade
kunnat forkorta handl&dggningstiden.

Jag ar dessutom tveksam till om begaran med hansyn till den omfattande
manuella bearbetningen som krévdes kan ses som en begaran om allméanna
handlingar som omfattas av tryckfrihetsférordningens bestdmmelser. En
sammanstéllning av uppgifter ur en upptagning for automatiserad behandling
omfattas endast om sammanstallningen kan goras tillgdnglig med rutinbetonade
atgarder. Den omfattande manuella utsorteringen av poster i de interna e-
postloggarna for att fa fram en sammanstallning 6ver mejlen till och fran
utlandsmyndigheterna kan knappast anses vara en sadan atgard.
Utrikesdepartementet borde d&rfor inledningsvis ha tagit stéllning till om man
var skyldig att géra en sadan sammanstallning enligt tryckfrihetsforordningens
bestammelser.

Sekretessprévningen av e-postloggarna

Av utredningen framgar att de e-postloggar for fyra tjansteman som AA hade
fatt del av vid tidpunkten for Utrikesdepartementets yttrande lamnades ut till
honom efter fem, sju respektive tio manader. Nar det galler e-postloggarna for
de dvriga sju tjdnstemannen hade sekretessprovningen vid tiden for yttrandet till
JO annu inte slutforts.

Utrikesdepartementet har forklarat den langa handlaggningstiden med att
materialet var omfattande, att uppgifterna i handlingarna var mycket detaljerade
och fragmenterade, samt att sekretessprévningen behévde goras i forhallande
till materialet som helhet och kravde avstamningar med flera olika enheter inom
Utrikesdepartementet.

Vid en tidigare granskning av Regeringskansliets handlaggning av
framstallningar om att fa del av allménna handlingar uttalade JO att en
myndighets h&nvisning till behovet av en sekretessprévning bor godtas om den
framstar som rimlig, och att det i princip inte ar en uppgift for JO att ga in i
enskilda sekretesshedomningar. Myndigheten maste dock pa ett nagorlunda
konkret sétt kunna visa att det i det enskilda fallet funnits ett behov av en
sekretessprovning. JO uttalade ocksa att de omfattande samrad mellan enheter
och departement som tilldmpades inom Regeringskansliet vid
handlingsutlamnande inte dr forenlig med offentlighetsprincipen eftersom en
handling enligt huvudregeln ska Idmnas ut omedelbart av den som ansvarar for
varden av den. Det bor darfor endast i undantagsfall férekomma att man
gemensamt bereder en begéran om att ta del av allménna handlingar. Formerna
for beredningen bor anpassas efter tryckfrihetsférordningens skyndsamhetskrav.
(Se JO 2013/14 s. 585, dnr 639-2012 m.fl.)

Nér det galler Utrikesdepartementets handldggning av AA:s begaran ser jag i
och for sig inte skal att ifragasatta att det fanns ett behov av att sekretessprova
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uppgifterna i e-postloggarna. Aven om jag har forstaelse for att det kan krévas
samrad for att préva om vissa uppgifter omfattas av utrikessekretess kan jag
konstatera att e-postloggarna endast innehaller en drendemening och kortfattade
uppgifter om avsandare, mottagare och tid. Utrikesdepartementet har inte
utvecklat behovet av den omfattande sekretessprovningen i sitt yttrande. Man
har inte heller forklarat varfor sekretessprévningen kravt samrad i den
utstrackning som skett.

Som namnts tidigare ar utgangspunkten vid en bedémning av utrikessekretess
att uppgifterna ar offentliga och att sekretess endast géller om det i det enskilda
fallet finns omstandigheter som med tillrécklig styrka talar for att det kan skada
Sverige att lamna ut en uppgift. En sadan beddmning kan grundas pa att
uppgifter av ett visst slag normalt ar kansliga. Om uppgiften & andra sidan &r
sadan att den genomsnittligt sett maste betraktas som harmlgs ska den alltsa
normalt anses falla utanfor sekretessen. Det maste dock ocksa beaktas att ett
utldmnande av uppgifter sammantaget kan bedémas medfdra skada dven om
uppgifterna var for sig &r harmlosa (se RA 1989 ref. 111).

Utrikesdepartementet har i sitt yttrande framhallit att en noggrann
sekretessprévning av varje uppgift ar nédvandig for att uppfylla departementets
ambition att alltid lamna ut handlingar i sa stor utstrackning som mojligt. Denna
ambition ar givetvis god, men maste stallas i relation till hur den aktuella
sekretessbestammelsen ar konstruerad och till tryckfrihetsforordningens krav pa
att allmanna handlingar ska lamnas ut skyndsamt. Som jag tidigare anfort far en
hog ambitionsniva inte forsamra mojligheten for en myndighet att uppfylla sina
grundlagsreglerade skyldigheter.

Mot denna bakgrund och med beaktande av att de aktuella e-postloggarna
endast innehaller mycket fa och kortfattade uppgifter ar det mycket som talar
for att det borde ha gatt att genomfora sekretessprovningen betydligt mer
skyndsamt an vad som skett.

Innehallet i e-postloggarna

Av utredningen framgar att det i flera &rendemeningar i loggarna fanns
uppgifter som omfattades av utrikessekretess.

Utrikesdepartementet har till sitt yttrande bifogat Regeringskansliets
(Statsradsberedningen) promemoria om anvandningen av elektronisk post (PM
1995:3, reviderad 1998-06-30). | den (avsnitt 1.7) anges att uppgifter for vilka
sekretess géller inte ska hanteras i systemet for elektronisk post (mejl). Av
promemorian framgar vidare att man maste beakta risken for att ett mejl latt kan
komma att l&sas av annan &n den avsedda mottagaren.

Enligt min mening maste de sékerhetsaspekter som galler innehallet i ett mejl
ocksa galla for de delar av meddelandet som ingar i e-postloggen, t.ex.
arendemeningen. Nagra sekretessbelagda uppgifter bor darfor inte forekomma i
arendemeningen. Om e-postsystemet hade anvénts pa det satt som anges i
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promemorian hade sannolikt sekretessprévningen gatt att genomféra mer
skyndsamt.

Tjanstemannaprévning

Av utredningen i malet framgar att AA:s begéran handlades vid
Utrikesdepartementets rattssekretariat. Savitt framgar var det fraga om en sadan
tjanstemannaprévning som anges i 6 kap. 3 8 OSL och 59 8§
Utrikesdepartementets arbetsordning.

Av 6 kap. 3 § OSL foljer att i tveksamma fall ska myndigheten préva fragan,
om det kan ske utan onddigt drojsmal. For Utrikesdepartementets del galler i
dessa fall att fragan ska provas av ett statsrad i departementet eller av
regeringen (18 § Regeringskansliets instruktion). Med tanke pa att
sekretessprovningen enligt departementet kravt att rattssekretariatet tog fram ett
forslag till principer for provningen, vilka behévde stammas av saval med
departementets FN-enhet och ministerkansli som med andra enheter inom
Regeringskansliet, har jag svart att se annat an att det var fraga om ett tveksamt
fall. Utredningen ger dock inte tillrackligt underlag fér mig att uttala att ett
héanskjutande av AA:s begéran skulle inneburit en snabbare handl&ggning.
Genom att lata en prévning av ett tveksamt fall ligga kvar pa tjanstemannaniva
fordréjs dock Gverklagandeprocessen om den enskilde vill fora fragan vidare.

Instruktioner till registratorer
Anmalarna

Utrikesdepartementets registratorer har vid flera tillfallen hanvisat till
presstjansten nar DN begart att fa ut postlistor eller andra handlingar av
registratorerna. Vid ett tillfalle svarade registratorn att hon inte fick prata med
AA. Han uppfattade det som att registratorn hade instruerats att inte behandla
DN:s framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar.

Utrikesdepartementet

Utrikesdepartementet anforde att registratorerna vid departementet inte kommer
ihdag nagot samtal med AA dér de har uttryckt sig pa det satt som AA pastar och
redovisade foljande beddmning.

UD [konstaterar] att det inte finns ndgon rutin eller instruktion i UD som innebar
att registraturen inte ska behandla vissa framstallningar om att Idmna ut allménna
handlingar. De anstallda &r dessutom val medvetna om meddelarfriheten och sina
rattigheter i Gvrigt. En registrator ar inte forhindrad att hanvisa fragestallare
vidare till andra i UD med sina fragor.

Beddmning

DN och AA:s uppfattning om hur registratorer vid Utrikesdepartementet
instruerats har inte bekraftats genom utredningen i arendet. Vad DN och AA
fort fram i denna del foéranleder inte nagot uttalande fran min sida.
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Sammanfattande och avslutande synpunkter

Av utredningen framgar att Utrikesdepartementet inte 16pande tagit stallning till
om mejl som skickades mellan departementet och stiftelsen Dag
Hammarskjolds Minnesfond skulle registreras enligt offentlighets- och
sekretesslagens bestammelser. Utrikesdepartementet kan inte undga kritik for
detta.

Nar det géller hanteringen av AA:s begéaran om att fa ta del av e-postloggar
framgar det av utredningen att Utrikesdepartementet har gjort en omfattande
bearbetning av de interna e-postloggarna utan att informera AA om vilka
konsekvenser den hade for handldggningen och utan att ta stéllning till om man
var skyldig att géra en sadan bearbetning enligt tryckfrihetsférordningens
bestammelser. Trots att loggarna endast innehaller en drendemening och
kortfattade uppgifter om avsandare, mottagare och tid har man gjort en
omfattande sekretessprovning. Efter elva manader hade knappt hélften av
loggarna prévats. Enligt min mening har Utrikesdepartementets hantering
inneburit att handldggningen kommit i konflikt med tryckfrihetsforordningens
krav pa skyndsamhet. Utrikesdepartementet ska kritiseras for bristerna i
handlaggningen.

Jag ar ocksa tveksam till att departementet latit prévningen ligga kvar pa
tjanstemannaniva, trots att sekretessprovningen omfattat ett flertal samrad och
ett omfattande arbete for att ta fram principer for beddmningen.

Det &r vidare anmérkningsvart att det fanns flera uppgifter i loggarna som
omfattades av utrikessekretess, trots att sadana uppgifter inte ska hanteras i
e-postsystemet enligt Regeringskansliets riktlinjer.

Med anledning av granskningen vill jag gora foljande uttalanden om
Utrikesdepartementets hantering av fragor om utlamnande av allmanna
handlingar.

Offentlighetsprincipen innebér att allmanheten och massmedia ska ha mojlighet
till insyn i offentlig verksamhet, bl.a. genom att ta del av allménna handlingar.
Om offentlighetsprincipen ska fungera &r det ndédvandigt att myndigheterna
foljer tryckfrihetsforordningens och offentlighets- och sekretesslagens
bestammelser om hur allmanna handlingar ska registreras och hallas ordnade
samt om hur framstéllningar om att fa ta del av allmanna handlingar ska
handlaggas. For att inte insynsratten ska urholkas &r det viktigt att
handlaggningen sker skyndsamt.

JO har tidigare framhallit att det ar sarskilt viktigt att just Regeringskansliet
respekterar insynsrétten. Risken &r annars stor att inte heller andra myndigheter
anser sig behdva leva upp till grundlagens krav, vilket pa sikt skulle kunna vara
ett hot mot offentlighetsprincipen. (Se JO 2013/14 s. 585.)
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Utrikesdepartementet har framhallit sin ambition att lamna ut handlingar i sa
stor utstrackning som majligt for att garantera allménhetens ratt till insyn. En
hég ambitionsniva ar givetvis nagot som i grunden ar positivt. Jag har dock
tidigare haft anledning att konstatera att Utrikesdepartementets ambitionsniva i
vissa fall gar utdver vad som foljer av tryckfrinetsférordningens bestammelser
och kan forsdmra departementets mojligheter att uppfylla sina grundlags-
reglerade skyldigheter (se mitt beslut JO 2015/16 s. 665). En myndighet far inte
ga sa langt i sin ambition att ge god service att tryckfrihetsférordningens krav
pa skyndsamhet inte kan uppfyllas.

Jag kan konstatera att Utrikesdepartementet fatt aterkommande kritik for att
man asidosatt skyndsamhetskravet i tryckfrihetsférordningen och uppmanats att
sakerstalla att organisationen pa ett godtagbart satt kan hantera framstallningar
om att fa ta del av allmanna handlingar (se riksdagens konstitutionsutskotts
betdnkanden 2010/11:KU10 s. 21 f., 2013/14:KU20 s. 130 f. och 2016/17:KU20
s. 143 1.,JO 2013/14 s. 585, JO 2015/16 s. 665 och Justitiekanslerns beslut den
5 oktober 2015, dnr 2648-15-21).

Jag forutsatter att Utrikesdepartementet vidtar atgarder med anledning av den
kritik som riktats mot departementet tidigare och de kritiska synpunkter jag fort
fram i detta beslut.



