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Forsakringskassan kritiseras for att det av informationen pa "Mina
sidor” inte framgick att ett beslut som myndigheten hade fattat var
provisoriskt och endast gallde under den tid som ans6kan om
sjukpenning utreddes

Beslutet i korthet: Av Forsakringskassans "Mina sidor” framgick att myndigheten
hade beslutat om sjukpenning t.0.m. ett visst datum och att det kréavdes ett nytt
lakarintyg om den forsékrade ville begéara ytterligare sjukpenning darefter. Det
framgick dock inte att det endast var ett provisoriskt beslut om erséttning under
utredningstiden. | sitt beslut framhaller JO vikten av att upplysningarna pa "Mina sidor”
ar klart och tydligt formulerade.

Anmalan

I en anmdlan till JO klagade AA pa Forsakringskassan. Hon kompletterade
dérefter sin anmalan genom flera skrivelser. AA anforde bl.a. foljande:

Hon ansokte om sjukpenning hos Forsékringskassan. Den 10 november 2016
fick hon ett kommuniceringsbrev hemskickat. Hon tog da kontakt med
handlaggaren for att ga igenom ett antal punkter. Vid telefonsamtalet begarde
hon att fa dokumentationen av samtalet skickad till sig. Hon fick
dokumentationen dagen efter och konstaterade att den var ofullstandig. Hon
begarde da en komplettering av dokumentationen, vilket handlaggaren nekade
till.

Den 28 november 2016 betalades sjukpenning ut till henne. Hon trodde att det
innebar att Forsékringskassan hade beslutat att bifalla hennes ansékan. Pa
Forsikringskassans ”Mina sidor” stod det att hon hade beviljats sjukpenning
t.0.m. den 31 december 2016 och att hon skulle komma in med ett nytt
lakarintyg om hon ville ha sjukpenning efter det. Hon ringde upp handl&ggaren
for att fraga varfor hon skulle komma in med ett nytt lakarintyg efter arsskiftet
nar det Iakarintyg som hon hade lamnat in till Forsékringskassan strackte sig till
borjan av februari 2017. Handlaggaren hade da inte nagon aning om vilket
beslut hon pratade om och sa att Forsakringskassan annu inte hade fattat nagot
beslut i hennes drende.

Riksdagens ombudsman E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 40 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 7314-2016  Sid 2 (5)

Till anmalan och de kompletterande skrivelserna bifogade AA ett antal bilagor,
bl.a. en kopia av den journalanteckning som hon fick skickad till sig och utdrag
frén Forsdkringskassans ”Mina sidor”.

Utredning

Forsakringskassan uppmanade att yttra sig 6ver det som AA hade anfort i sin
anmélan (handling 1) om att hon hade nekats “komplettering av
dokumentation” samt Over det som AA hade anfort i en komplettering till
anmalan (handling 4) om utbetalningen som gjordes den 28 november 2016.
Handling 8 som Forsakringskassan hanvisar till nedan avser ett utdrag fran
”Mina sidor” som AA ldmnade in till JO.

I sitt remissvar anforde Forsakringskassan foljande:

Utredning

Ansokan om sjukpenning fran AA kom in till Forsakringskassan den 19 maj 2016.
Genom beslut den 30 maj beviljade Forsékringskassan AA, som var foréldraledig,
hel sjukpenning i forhallande till vard av barn fran och med den 18 maj. Samma dag
gjordes den forsta utbetalningen av sjukpenning. Sedan dess har utbetalning av
sjukpenning gjorts varje méanad i enlighet med Forsikringskassans
utbetalningsrutiner.

Den 28 oktober kom ett elektroniskt lakarintyg for perioden den 10 oktober 2016 till
den 5 februari 2017 in till Forsakringskassan. En personlig handlaggare beddmde att
lakarintyget behdvde kompletteras och skickade en elektronisk begéran om
komplettering till den sjukskrivande l&karen. Samma dag antecknade handl&ggaren i
journalen att hon beddémde att den forséakrade hade rétt till sjukpenning under
utredningstiden. Vidare lade handlaggaren in kommande utbetalningar till och med
den 31 december i utbetalningssystemet TP via systemet PUMA.

Den 3 november kom den begarda kompletteringen fran lakaren in till Forsakrings-
kassan. Handlaggaren skickade lakarintyget for scanning.

Under perioden den 8 november till den 11 november konsulterade handlédggaren en
forsakringsmedicinsk rédgivare och inhamtade ansprak fran AA.

Den 11 november kvalitetssakrades drendet av en specialist och ett kommunicerings-
brev om avslag pa sjukpenning skickades till AA. Av kommuniceringsbrevet
framgick att Forsakringskassan utifran handlingar och konsultation med den
forsakringsmedicinska radgivaren bedomde att AA trots sina besvar kunde varda sitt
barn och att Forsakringskassan dvervagde att inte betala ndgon sjukpenning for tiden
frn och med den 9 november 2016 till och med den 5 februari 2017. Bifogat med
kommuniceringsbrevet fanns en kopia av konsultationen med den forsakrings-
medicinska radgivaren samt komplettering fran lakaren.

Den 15 november ringde AA handlaggaren med anledning av att hon fatt
kommuniceringsbrevet. AA uppgav att hon ansag att Forsakringskassan borde
kontaktat ortopeden. AA ifragasatte dven den forsakringsmedicinska radgivarens
bedémning och ville ha ett utlétande fran denne. Handlaggaren lamnade information
om att hon skulle ta upp detta med den férsakringsmedicinska radgivaren. AA uppgav
att hon ville f& en kopia av journalanteckningen fran samtalet. Samma dag skickade
handlaggaren en kopia av journalanteckningen till AA.

Den 17 november pratade handlidggaren med den forsakringsmedicinska radgivaren
angaende utlatandet som AA begarde. Den forsakringsmedicinska radgivaren
hanvisade till den tidigare anteckningen och uppgav att han inte hade nagot mer att
tillagga. Samma dag ringde handlaggaren AA och informerade om sitt samtal med
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den forsakringsmedicinska radgivaren. AA uppgav da att hon skulle skicka in
synpunkter.

Den 23 november kom synpunkter in till Forsakringskassan fran AA. Synpunkterna
handlade bland annat om att dokumentationen fran samtalet som hon fatt skickad till
sig var ofullstandig, att hon begart ett utlatande fran den forsakringsmedicinska
rédgivaren och att utredningen inte var fullstandig da Forsakringskassan borde ha
kontaktat ortopeden. Samma dag skrev handlaggaren i journalen att hon tagit del av
synpunkterna och att hon bedomde att de inte tillférde ndgon ny medicinsk
information som &ndrade den tidigare bedémningen.

Den 29 november ringde AA till den personliga handlaggaren med anledning av att
Forsakringskassan 6vervagde att inte langre betala ut sjukpenning.

Den | december beslutade Forsikringskassan att AA inte skulle f& sjukpenning for
perioden den 9 november 2016 till och med den 5 februari 2017. Arendet avslutades
samma dag.

Forsakringskassans slutsatser

Begéaran om uppgifter - handling 1

AA framfor i anmélan att den dokumentation AA begart att f& var ofullstandig och att
hon begart komplettering av dokumentationen. Vidare anges att handlaggaren
meddelat att hon inte tankte lamna nagon komplettering samt att den forsakrings-
medicinska radgivaren inte ville 1amna ett utldtande om hennes medicinska
beddmning.

Som framgar av handelseforloppet ovan skickade handlaggaren en kopia av
journalanteckningen fran samtalet den 15 november till AA. Forsakringskassan har
uppfattat att AA utdver att fa de handlingar AA fatt dven efterfragade att ett nytt
utldtande av den forsakringsmedicinska radgivaren skulle utfardas och att
handlaggaren skulle ha kontaktat ortopeden.

D& den forsakringsmedicinska radgivaren inte utfardat ndgot nytt utlatande och
handlaggaren inte heller kontaktat ortopeden, s& som AA 6nskade, fanns inte
nagra ytterligare handlingar &n de som skickades den 15 november.

Informationen pa Mina sidor - handlingarna 4 och 8

Héndelsen den 28 oktober "Beslut: Vi har beslutat om din sjukpenning till och
med den 31 december 2016." avser anteckningen i journalen om att
handlaggaren bedémde att den forsékrade hade rétt till sjukpenning under
utredningstiden.

Informationen AA sag nér hon klickade pa pilen vid pdf Visa info ar det
informationsmeddelande som finns pa sidan 2 i handling 8.

Under "Mina utbetalningar" p& Mina sidor sdg AA kommande preliminara
utbetalningar till och med det datum handlaggaren registrerat i PUMA. Det vill
séga prelimindra utbetalningar till och med den 31 december 2016. Dag 27 i
manaden kunde AA se utbetalning av sjukpenning med ett preliminart belopp.

Utbetalningssystemet &r direktkopplat till Mina sidor. Nar en inmatning av
uppgifter gors i utbetalningssystemet skickas inte ndgon sérskild information ut
till den forsakrade. Daremot har alltsd den forsakrade tillgang till uppgifterna via
Mina sidor.

Den troliga forklaringen till att handldggaren matade in den 31 december som
sista datum for utbetalning under utredningstid och inte den 5 februari vilket var
det datum som l&karintyget strackte sig till var att handlaggaren raknade med att
ha fattat slutligt beslut och vara klar med drendet da. Som framgar av utredningen
ovan, fattades ett slutligt beslut i &rendet den | december.

Informationen den 28 oktober pa AA:s Mina sidor ar i sig inte nagot slutligt
beslut. Bade av informationen i pdf:en och den information AA kunde se under
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"Mina utbetalningar" framgick att det rérde sig om preliminara utbetalningar.
Det ar otillfredsstallande att handlaggaren inte pa ett klart och tydligt sétt kunde
informera om det ndr AA kontaktade handl&ggaren.

Forsakringskassan kommer med anledning av det intréaffade att se dver
formuleringarna pa Mina sidor for att ytterligare fortydliga att det inte &r fraga
om ett slutligt beslut. Det &r i den hér situationen ett interimistiskt beslut som har
fattats och det avser vi att fortydliga sa att det blir tydligt saval for den enskilde
som for Forsakringskassans medarbetare.

Forsakringskassan beklagar det intréffade och de oldgenheter som det medféort for
AA.
AA kommenterade Forsakringskassans remissvar. Under utredningen kom hon
ocksa in med flera kompletterande skrivelser. Hon anforde bl.a. foljande:
Forsakringskassan har inte ratt att andra ett gynnande beslut. Det star inget i
journalanteckningarna om att nagot interimistiskt beslut har fattats. Om sa hade
skett borde hon ha blivit informerad om det.

Till skrivelserna lamnade AA in flera bilagor, bl.a. journalanteckningar fran
Forsakringskassan.

Infor beslutet hdmtade JO in Forsdkringskassans akt om sjukpenning.

Beddmning

Nar nagon har ansékt om sjukpenning far Forsékringskassan i vissa fall, enligt
112 kap. 2 § socialforsakringsbalken, besluta att sjukpenning ska betalas ut

under utredningstiden. Det blir i ett sddant fall fraga om ett provisoriskt beslut
som galler i avvaktan pa att Forsékringskassan tar slutlig stallning till ansokan.

JO har tidigare uttalat att Forsakringskassan snarast bor prova om ett
provisoriskt beslut ska fattas om den forsékrade begar det. Om det i en sadan
situation saknas forutsattningar for ett provisoriskt beslut ska Forsékringskassan
meddela ett avslagsbeslut som &r forsett med en upplysning om hur man
overklagar beslutet. Om det inte finns nagon begaran ar det tillrackligt att
Forsakringskassan dokumenterar sin beddmning i journalen. Allmént géller att
om Forsakringskassan inte bara antecknar i journalen att ett beslut har fattats
utan aven aterger vad beslutet innebar betraktas journalanteckningen som ett
beslutsdokument (se bl.a. JO 2008/09 s. 360, dnr 4433-2007, och JO:s drende
med dnr 2927-2016).

Av utredningen framgar att AA lamnade in ett lakarintyg till Forsakringskassan
den 28 oktober 2016. | en journalanteckning samma

dag noterade handl&ggaren i arendet att lakarintyget omfattade perioden

den 10 oktober 2016 till den 5 februari 2017 och lade till f6ljande: ”Jag
bedOmer att den forsdkrade har ritt till sjukpenning under utredningstiden.”

I enlighet med vad JO har uttalat tidigare utgor journalanteckningen fran

den 28 oktober 2016 ett beslutsdokument. Det framgar att beslutet ar
provisoriskt. En utbetalning med anledning av beslutet gjordes sedan

den 28 november 2016.
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AA har anfort att hon i och med utbetalningen som gjordes den 28 november
2016 trodde att Forsékringskassan hade tagit stallning till hennes ansékan om
sjukpenning och bifallit den. Anledningen till att hon trodde det var att det stod
pé Forsdkringskassans ”Mina sidor” att hon hade beviljats sjukpenning t.o.m.
den 31 december 2016. Av det utdrag fran ”Mina sidor” som AA lamnade in till
JO framgar att foljande registrerades den 28 oktober 2016: “Beslut: Vi har
beslutat om din sjukpenning till och med den 31 dec 2016.”

Till upplysningen finns en hanvisning till mer information pa ”Mina sidor”.

Av den informationen framgar bl.a. féljande: Vi har beslutat om din ersattning
t.o.m. 31 dec 2016. Det krévs ett nytt lakarintyg om du kommer att begéra
ytterligare sjukpenning efter detta datum.”

Med anledning av det som har kommit fram i arendet vill jag framhalla vikten
av att upplysningar p& “Mina sidor” &r klart och tydligt formulerade. Det maste
vidare vara tydligt att en upplysning i sig inte utgor ett beslut utan endast
information om beslutshandlingar som Forsékringskassan har upprattat separat.

Enligt min uppfattning &r den information som AA tog del av pa “Mina sidor”
inte tillrackligt tydlig. Det framgar inte att det beslut som Forsakringskassan
fattade den 28 oktober 2016 var ett provisoriskt beslut om erséttning under
utredningstiden. Formuleringen att Forsakringskassan hade beslutat om
sjukpenning t.o.m. den 31 december 2016 och att AA var tvungen att

lamna in ett nytt lakarintyg om hon ville begara ytterligare sjukpenning darefter
antyder i stallet att Forsakringskassan hade fattat ett slutligt beslut i arendet.

Jag har forstaelse for att AA fick uppfattningen att Forsakringskassan hade tagit
slutlig stéllning till hennes ansdkan och bifallit den. Forsakringskassan fortjanar
kritik for den otydliga informationen. Jag anser vidare att det ar olyckligt att
myndigheten inte heller i efterhand formatt gora situationen tydlig for AA.

AA har &ven anfort att hon nekades att ta del av en komplettering av
dokumentationen. Forsakringskassan har anfort att det inte fanns nagra
handlingar utéver den journalanteckning som ldmnades ut till AA. Det som AA
har anfort i den har delen ger inte anledning till nagra ytterligare atgarder eller
uttalanden fran min sida. Detsamma galler i fraga om det som AA i Gvrigt har
anfort.

Arendet avslutas.



