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Uttalanden om lampligheten av att Lansstyrelsen i Stockholms lan
har rutiner i anstallningsarenden som innebar att sokandena
informeras om det beslut som fattats forst nar 6verklagandetiden lopt
ut

Anmalan

I anmélningar som kom in till JO den 22 december 2015 och den 27 januari
2016 forde AA fram klagomal mot Lansstyrelsen i Stockholms lan. Hon uppgav
huvudsakligen foljande.

Under hosten 2015 sokte hon en tjanst pa lansstyrelsen och kallades till intervju.
Hon gick dock inte vidare i anstallningsprocessen och avsag att 6verklaga
anstallningsbeslutet. Den 27 september 2015 skickade hon ett mejl till
lansstyrelsen och bad att fa information om hur hon skulle ga till vaga for att
Overklaga beslutet. Mejlet besvarades inte. Den 9 december 2015 meddelades
hon via mejl att tjansten var tillsatt. Det fanns inte nagon hanvisning om hur
man Overklagar i mejlet. Nar hon kontaktade lansstyrelsen fick hon besked om
att beslutet och information om hur man skulle ga till vaga for att 6verklaga det
hade anslagits i lansstyrelsens reception. Hon informerades &ven om att
overklagandetiden gatt ut.

AA ansag att det var orimligt att hon skulle aka fran sin hemort i Falun till
lansstyrelsen i Stockholm for att bevaka l&nsstyrelsens anslagstavla och
darigenom fa kannedom om beslutet.

Utredning

Lansstyrelsen i Stockholms lan anmodades att yttra sig 6ver AA:s klagomal och
redogdra for myndighetens handl&ggningsrutiner i anstallningsarenden.
Yttrandet skulle dven innehalla lansstyrelsens bedomning av om en myndighet
kan ha anledning att informera sokande om anstéllningsbeslut utdver vad som
géller enligt anstallningsférordningen.

Lansstyrelsen i Stockholms lan (l&nséverdirektoren BB) angav bl.a. féljande i
sitt yttrande.
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Lansstyrelsens handléaggningsrutiner i anstallningsarenden

Under 2015 hade Lansstyrelsen i Stockholm 83 rekryteringar med 6ver 3 000
sOkande. Det priméra for oss &r att hantera den som vi beslutat anstélla for att
denne [ska kunna] tilltrada sa snart som mdjligt och darutdver hantera de som vi
haft en djupare kontakt med. Det finns majlighet for alla sékande att ta kontakt i
pagaende rekryteringar, fraga efter fattade beslut och fa dem sanda till sig om
man inte har mgjlighet att sjalv besoka vara lokaler.

[ — -] Vi anvénder rekryteringsverktyget ReachMee dér vi kan korrespondera
med sdkanden och de kan bifoga de dokument som de finner relevanta for sin
ansokan.

Rekryterande chef tillsammans med berérd HR-konsult gor ett forsta urval
varefter de som &r intressanta for intervju kallas. Efter en forsta intervjuomgang
gors en sammantagen bedémning av kandidaternas kvalifikationer. Darefter
sorterar vi fram de kandidater som &r mest fortjanstfulla och skickliga och kallar
dem pa en andra intervju. De som inte gar vidare till en andra intervju meddelas
personligen och da helst per telefon for att ge mojlighet till en ordentlig
aterkoppling. [~ —-]

[~ ——] Vi ar angelagna att hélla ett visst tempo i processen eftersom vara
sOkande ofta &r i andra rekryteringsprocesser parallellt.

Slutkandidaten erbjuds jobbet via personligt samtal och en éverenskommelse
sker kring anstéllningsvillkor. Déarefter meddelades 6vriga som intervjuats i den
andra omgangen. Dessa kontaktas likasa personligen och da helst per telefon for
att ge mojlighet till en ordentlig aterkoppling om det beslut vi fattat och
grunderna for det.

Vi anslar vart anstallningsbeslut pa var offentliga anslagstavla enligt
anstallningsforordningens regler. Var anslagstavla finns i var reception som ar
Gppen for allmanheten mellan 8-16.30. Av var kungdrelse framgar vilket beslut
vi fattat, hur man Gverklagar och inom vilken tidsram man maste komma in med
sitt dverklagande.

Rekryteringsarendet avslutas nar éverklagandetiden har gétt ut genom ett
automatiserat mail till samtliga sokande via rekryteringsverktyget ReachMee.

Hanteringen av AA:s ansdkan om anstéllning

AA var en av de sex som valdes ut for intervju. Hon erbjods en intervjutid den
15 september 2015 som hon sedan avbokade sent den 14 september 2015 [...].
AA erbjuds en ny tid for intervju den 23 september 2015 vilket hon tackar ja till.
Den 22 september 2015 meddelar hon i e-post att hon inte kan komma pé den
senast erbjudna tiden och dnskar oss lycka till i vér process [...]. Handl&aggaren
bekraftar beskedet och rekryteringsprocessen gar vidare med hénsyn till de
Ovriga sokande.

I en e-post den 27 september 2015 skriver AA att hon vill ha sin ans6kan prévad
och att hon vill 6verklaga. Det finns i det l4get inget beslut att 6verklaga utan vi
tar fasta p& hennes onskan att fa sin ansokan prévad trots att vi tidigare uppfattat
att hon inte langre var sékande till befattningen. Hon erbjuds trots det en tredje
majlighet till intervju den 30 september 2015, denna gang per telefon. Intervjun
genomfordes och hennes ansokan prévades dérmed i relation till de 6vriga fem
som intervjuats.

Darefter forsokte var handlaggare upprepade ganger fa tag pa AA for att
aterkoppla hur vi gatt vidare i processen. Var handlaggare meddelar till sist
henne per e-post och sms den 15 oktober 2015 att vi prévat hennes anstkan och
att hon inte blir vart val i denna process med uppmaning att hora av sig med
eventuella fragor eller funderingar.
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Vi gér darefter vidare med tva kandidater och genomfor fornyade intervjuer samt
referenstagning pa slutkandidat. [~ — -]

Vi fattar beslut den 17 november 2015 och anslar beslutet utifran reglerna i
anstéllningsforordningen.

Den 9 december 2015 gér ett automatgenererat brev ut till de 6vriga sokande
inklusive AA, som redan fatt besked den 15 oktober 2015 att hon inte har gatt
vidare i rekryteringsprocessen, att anstallningen erbjudits annan sokande. Dé
forst tar AA kontakt igen och anger att hon vill ha information om hur man
Overklagar. Vi skickar kungérelsen och meddelar henne att dverklagandetiden
gatt ut. Hon ifrgasatter detta svar och hon far da ett fortydligat svar med
hanvisning till den information hon fick i oktober.

Anledning att informera sokande om anstéllningsbeslutet vid sidan om vad
som galler enligt anstéllningsférordningen

Lénsstyrelsen beddmer inte att det finns anledning att informera alla sékanden
vid sidan av vad som gdller enligt anstallningsférordningen.

Lansstyrelsen kommer dock att se dver var rekryteringsprocess avseende
aterkoppling till de kandidater som intervjuats. Detta genom att erbjuda dem som
sa onskar att fa ta del av beslutet nar det anslas pa Lansstyrelsens offentliga
anslagstavla och darmed far de information om majligheten och inom vilken tid
ett 6verklagande méste goras.

Rattslig reglering

| anstélIiningsforordningen (1994:373) finns bl.a foreskrifter om forfarandet vid
anstallningar hos myndigheter under regeringen. I férordningen anges foljande.

Information om myndighetens beslut om anstéllning ska lamnas pa
myndighetens anslagstavla. Detta géller dock inte vid anstallning som beréknas
vara hogst sex manader eller anstallning av dem som redan &r aspiranter hos
myndigheten (7 8).

Ett beslut om anstallning som anslas ska innehalla uppgifter om vilken dag som
det sattes upp pa anslagstavlan, vad som géller i fraiga om 6verklagande och de
avvikande meningar som har antecknats i protokollet eller i nagon annan
handling (8 8).

En myndighets beslut i anstallningsarenden far verklagas hos Statens
6verklagandenamnd. Namndens beslut far inte dverklagas (21 8).

Bestammelserna i 7-8 88 anstéllningsférordningen &r specialbestdmmelser som
gor att nagon individuell underrattelse enligt 21 § forvaltningslagen (FL) inte
behover l[amnas (se Hellners och Malmqvist, Férvaltningslagen med
kommentarer, tredje uppl. s. 264 f).

Beddmning

AA har klagat pa att Lansstyrelsen i Stockholms lan inte informerat henne om
att myndigheten fattat beslut i ett anstallningsarende forrédn 6verklagandetiden
16pt ut. Hon har &ven uppgett att hon i ett mejl den 27 september 2015
uttryckligen fragat efter information om hur hon skulle kunna 6verklaga
beslutet och att hennes fraga inte besvarats av lansstyrelsen. Nar det galler det
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sistnamnda klagomalet har lansstyrelsen uppgett att mejlet kom in nar
rekryteringsprocessen fortfarande pagick och att man tog fasta pa att AA i
mejlet meddelade att hon ville fa sin ansdkan prévad. Hon kallades darfor pa
nytt till en intervju den 30 september 2016. Vad som kommit fram i denna del
ger inte anledning till ndgot uttalande fran min sida.

Nar det géller klagomalet pa att AA inte informerats om att beslut i drendet
fattats forran Overklagandetiden 16pt ut gor jag foljande 6vervéganden.

Lansstyrelsen har anslagit anstallningsbeslutet pa sin anslagstavla i enlighet
med vad som anges i 7 § anstallningsforordningen. Som framgar ovan behéver
nagon individuell underrattelse enligt 21 § FL inte lamnas. Lansstyrelsen har
saledes foljt reglerna for hur information om anstéallningsbeslut ska lamnas.

Med hansyn till hur l&nsstyrelsen beskrivit sina rutiner finns det emellertid
anledning for mig att framhalla foljande.

Rutinerna innebdr att lansstyrelsen skickar ett automatiserat mejl om att en
tjanst har tillsatts till samtliga sokande efter att 6verklagandetiden Iopt ut.
Lénsstyrelsen har inte angett nagot skal till att det automatiska mejlet skickas
forst nar 6verklagandetiden gatt ut i stallet for att det gors i samband med att
anstallningsbeslutet anslas pa anslagstavlan.

En myndighet bor agera med utgangspunkten att enskilda ska kunna ta till vara
sina rattigheter. FOr den som soker en tjanst hos lansstyrelsen ar det naturligtvis
av intresse att fa veta att tjansten erbjudits nagon annan medan han eller hon
fortfarande har mojlighet att 6verklaga beslutet. Att denna information lamnas
forst nér overklagandetiden 16pt ut ger intryck av att lansstyrelsen vill undvika
att de sokande tar till vara sina rattigheter. Ett sadant forhallningssétt riskerar att
undergrdva fortroendet for myndighetens handl&ggning.

Eftersom samtliga sokande redan i dag underrattas om de anstéllningsbeslut
som fattas bor det vara en relativt enkel atgard for lansstyrelsen att andra sina
rutiner och se till att informationen skickas till sékandena i samband med att
beslutet fattas i stallet for nar 6verklagandetiden 16pt ut. Jag utgar fran att
lansstyrelsen kommer att se 6ver sina rutiner i denna del.

Med dessa uttalanden avslutas arendet.
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