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Forsakringskassan kritiseras for utformningen av en skrivelse i ett
arende om assistanserséattning. Aven fraga om journalisters narvaro
vid utredningssamtal

Beslutet i korthet: Forsakringskassan stéllde in ett hembesdk och ombokade tiden
for samtalet nar myndigheten nagra timmar fore det planerade besoket fick kainnedom
om att journalister skulle narvara. JO uttalar i beslutet att om det av nagon anledning
finns skal att ifrAgasatta syftet med en utomstaende persons narvaro vid méten med
myndigheten bor det givetvis std myndigheten fritt att utreda saken narmare. JO har
saledes inga synpunkter pa att Forsakringskassan valde att stalla in motet for att
utreda syftet med journalisternas narvaro. Nagot generellt forbud mot att lata
journalister nérvara vid moéten kan dock inte utfardas av myndigheten. En bedémning
maste goras fran fall till fall. | beslutet kritiseras Forsakringskassan for utformningen
av en skrivelse i arendet.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 19 oktober 2017 klagade AA pa
Forsakringskassan och uppgav bl.a. féljande: Forsékringskassan stallde in ett
planerat hembesok for uppfdljning av hennes sons, BB:s, ratt till assistans nar
myndigheten fick veta att han bjudit in tva journalister till motet.
Forsakringskassan foreslog darefter en ny tid for samtal. Denna gang skulle
motet 4ga rum i Forsakringskassans lokaler, vilket kan ifragasattas da BB &r
beroende av hjalpmedel som myndigheten vid bedémningen av rétten till
assistansersattning borde se. Vidare uppfattade hon brevet med den nya
foreslagna tiden som hotfullt. Av brevet framgick bl.a. foljande:

Notera att Forsékringskassan inte godkénner att media narvarar under
utredningssamtalet. Vill ni ha ett uttalande fran en talesperson fran
Forsakringskassan fore/efter samtalet, gar det bra, under forutsattning att detta ar
Overenskommet med Forsékringskassans presstjanst. Vanligen kontakta
Presstjénst pa [...].

Samtalet kan komma att avbrytas, i det fall media nérvarar vid motet. Ett

installt/avbrutet samtal kan leda till indrag av assistansersattning, da den
forsakrade inte medverkar for att genomfoéra samtalet.
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Utredning

JO begarde att Forsakringskassan skulle yttra sig 6ver det som AA uppgett i sin
anmalan. | sitt remissvar anférde Forsakringskassan foljande:

Den 11 september 2017 klockan 14.00 skulle Forsékringskassan gora ett
hembesok hos BB med anledning av en tvaarsomprévning.

Klockan 11.00 samma dag som hembesdket skulle 4ga rum kom ett
e-postmeddelande till Forsakringskassan fran ombudet med féljande
meddelande: ”For er kdinnedom kommer SVT nérvara pa omprévningen.”

Klockan 11.30 svarade den personliga handlaggaren via ett e-postmeddelande
att Forsékringskassan avbdjde medias narvaro vid utredningssamtalet. Av
meddelandet framgick vidare att all kontakt med press och media skots via
pressavdelningen samt telefonnumret till den avdelningen och att handlaggare
inte medverkar i media. Vidare att métet avbokades och att Forsékringskassan
skulle aterkomma med forslag om ny tid.

Klockan 12.05 svarade ombudet i ett e-postmeddelande att hon trodde det var
den assistansberéattigade sjalv som bestdamde om media skulle nérvara vid
motet. Av meddelandet framgick vidare att journalisterna istéllet for att vara
narvarande vid motet kunde fa en intervju med ombudet nar motet var avslutat,
sd att Forsakringskassan kunde komma pd utsatt tid.

Klockan 12.36 svarade den personliga handlaggaren i ett e-postmeddelande att
vilka som far narvara vid ett mote bestams i samréad med Forsakringskassan
och att hon skulle dterkomma med ny tid.

Klockan 12.39 fréagade ombudet om Forsakringskassan kunde komma om
media inte deltog.

Den 15 september skickade handl&ggaren ett e-postmeddelande i vilket hon
gav ett forslag pa ny tid for hembesok och meddelade att tvd namngivna
kollegor ocksa skulle delta.

| ett e-postmeddelande den 20 september svarade ombudet att hon inte kunde
nérvara det foreslagna datumet. Bifogat fanns aven en skrivelse undertecknad
av BB. | skrivelsen framférde BB sina synpunkter pd Forsakringskassans
agerande vid det instéllda motet. Av skrivelsen framgick bland annat att
Forsakringskassan borde ha forhort sig om journalisternas roll vid métet och att
det inte finns nagot som hindrar att en journalist upptrader i rollen som ombud,
bitréde eller stodperson. Av skrivelsen framgick vidare att Forsakringskassans
agerande strider mot forvaltningslagen och hon emotsag en forklaring till och
en ursakt for det intraffade.

Den 20 eller 21 september forsokte handlaggaren nd ombudet per telefon for att
svara pd e-postmeddelandet den 20 september, men fick inget svar.
Handlaggaren skickade da istéllet den 21 september ett svar via e-post. |
e-postmeddelandet pAminde handlaggaren om att Forsakringskassan i kallelsen
till métet meddelat att information om vilka som ska delta pa motet ska lamnas
en vecka fore motet. Om media har 6nskemal om att delta vid hembesok ska
detta dnskemal gé via presstjanst i forsta hand och inte via handlaggare. |
meddelandet foreslog handldggaren tva nya datum for mote i slutet av
november. Hon uppmanade vidare ombudet att ringa henne.

Ombudet svarade via ett e-postmeddelande att hon inte hade mdjlighet att delta
vid nagot mate den foreslagna veckan. Hon meddelade vidare att media skulle
delta pa nasta mote oavsett nar det skulle dga rum.

Den 3 oktober skickade handlaggaren det brev som finns bilagt anmaélan till JO
tillsammans med en ny métesbokning. Av brevet framgick bland annat att
Forsakringskassan inte godkanner att media narvarar under utredningssamtalet.
Vidare att samtalet kan avbrytas for det fall media anda skulle narvara vid
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motet och att ett instéllt eller avbrutet samtal kan leda till indrag av
assistansersattning, da den forsakrade inte medverkar for att genomféra motet.

Forsakringskassans slutsatser

Det ar Forsékringskassan som leder utredningen och avgor vilka utrednings-
atgarder som behdvs for att ett drende ska bli tillrackligt utrett. | Forsakrings-
kassans ansvar ligger att se till att en utredningsétgard i form av ett hembesok
genomfors pa ett bra och rattssakert satt. Om journalister deltar kan det riskera
att stora samtalet. Dessutom kan det finnas en risk for att kansliga person-
uppgifter réjs. Vilka uppgifter det kan handla om gér inte sakert att veta pa
forhand. Det ar olyckligt att detta inte kunde redas ut med den enskilde fore
hembesoket men mot bakgrund av att Forsakringskassan fick informationen sa
kort tid infor métet far det anda bedomas som forstaeligt att motet stalldes in.

Vid hembesok bor Forsakringskassan i samrad med den enskilde och dennes
ombud eller bitrade forsoka hitta en tid som passar. Det finns givetvis inget
forbud mot att en journalist upptrader som ombud och heller inget absolut
forbud mot att journalister deltar vid hembesok. En beddmning far goras fran
fall till fall men Forsakringskassan bar alltsa ansvaret for att hembesoket
genomfors pa ett bra och rattssakert satt.

Forsakringskassan beklagar att tonen i det brev som skickades ut den 3 oktober
uppfattades som hotfull. Férsékringskassan kommer dérfor ta fram ett mallbrev
for andamalet som uppfyller kraven pa tydlighet och bra bemétande.

AA kommenterade remissvaret.

Beddmning

Av utredningen framgar att Forsakringskassan den 11 september 2017 kl. 14.00
skulle gora ett hembesck hos BB med anledning av en tvaarsomprévning av
ratten till assistansersattning. Klockan 11.00 samma dag som hembesoket skulle
aga rum mottog handlaggaren pa Forsakringskassan ett e-postmeddelande fran
BB:s ombud med information om att SVT skulle nérvara vid hembesoket.
Handl&ggaren svarade att Forsékringskassan avbojde mediers nérvaro vid
utredningssamtalet och att all kontakt med press och medier skulle skotas via
pressavdelningen. Vidare angavs att motet avbokades och att FOrsékringskassan
skulle aterkomma med forslag om ny tid. Efter en del korrespondens mellan
handlaggaren och ombudet skickade handlaggaren den 3 oktober ett brev till BB
med en ny motestid samt information om hur myndigheten sag pa mediers
narvaro.

Om den enskilde uppger att en utomstaende person ska vara med under ett mote
med Forséakringskassan bor myndigheten tillmotesga det i mojligaste man. Det
ar dock Forsékringskassans handldggare som leder och styr utredningen och
som darfor aven tar stéllning till hur manga personer som ska delta pa méten i
ett enskilt fall, detta for att utredningen ska bli sa bra som mojligt. Skulle det av
nagon anledning finnas skal att ifragasatta syftet med en utomstéende persons
narvaro bor det givetvis sta myndigheten fritt att utreda saken narmare. Vid
utredningssamtal mellan den enskilde och handléggaren &r det angeldget att det
star helt klart pa vilken grund andra narvarande personer deltar. Det kan
paverka de bedémningar som behover goras nar det galler sekretessen till skydd
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for andra an den enskilde sjalv och i vad man eventuella forbehall ska uppstallas
mot vidarespridning av lamnade uppgifter (se JO 2010/11 s. 328).

| BB:s arende fick Forsakringskassan inte kdnnedom om att SVT skulle nérvara
forran nagra timmar innan utredningssamtalet skulle genomféras. Med hansyn
till det och da det av ombudets meddelanden inte fanns ndgonting som tydde pa
att medier skulle nérvara annat an i journalistiskt syfte, har jag inga synpunkter
pa att Forsakringskassan valde att stélla in motet for att utreda saken narmare.
Nagot generellt forbud mot att Iata journalister narvara vid moten kan dock inte
utfardas av myndigheten. En bedémning maste géras fran fall till fall.

Vad sedan géller skrivelsen till BB och AA den 3 oktober 2017 sa anser jag att
den &r mycket olampligt formulerad. Innehallet kan uppfattas som att
Forsakringskassan anser att mediers nédrvaro kan vagas in i beddmningen av
ratten till assistansersattning, vilket sjalvklart inte &r fallet. Det & mycket viktigt
att en myndighets skrivelser innehaller korrekta uppgifter och ar tydligt
utformade, detta inte minst for att uppratthalla fortroendet for myndigheten.
Forsakringskassan ska kritiseras for utformningen av skrivelsen.

Det som har anforts i 6vrigt ger inte anledning till ndgot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.



