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Kritik mot Riksarkivet for att man bl.a. tar ut en eftersokningsavgift
for atgarder som myndigheten ar skyldig att vidta enligt
tryckfrihetsforordningen

Beslutet i korthet: Anmalaren begarde hos Riksarkivet att fa ta del av ett antal
bouppteckningar. For en av handlingarna tog Riksarkivet ut en avgift pa 225 kronor
for soktid. Riksarkivet far enligt sin instruktion ta ut en avgift for
unders6kningsuppdrag som gar utéver serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen
och har beslutat att en eftersokningsavgift ska tas ut om en férfrdgan om uppgifter ur
arkivhandlingar kraver efterforskning.

En begéaran om att f4 ta del av allmanna handlingar med stéd av
offentlighetsprincipen ska handlaggas och besvaras i enlighet med bestdmmelserna i
tryckfrihetsforordningen. Om en myndighet gér bedémningen att begéran faller
utanfor ramen for de skyldigheter som myndigheten har enligt tryckfrihetsférordningen
kan begéaran avslas. Om det ar klart vilken handling som avses med en begaran har
en myndighet dock en langtgaende skyldighet att soka efter handlingen i sitt arkiv.

Riksarkivet har pa sin webbsida elektroniska formular for bestallning av handlingar
som forutsatter att en sbkande accepterar att en eftersdkningsavgift kan tas ut vid en
begaran om att fa ta del av handlingar enligt tryckfrinetsférordningen.

Riksarkivet far kritik for utformningen av avgiftstaxan nar det géller
eftersokningsavgiften och for utformningen av webbformularen. Enligt JO framstar
taxan narmast som ett forsok att kringga principen om att arbetskostnaden for att ta
fram en handling fran arkivet inte far ingd i avgifterna for kopior av allmanna
handlingar.

JO konstaterar att anmalaren inte gett Riksarkivet ndgot undersékningsuppdrag och
att det redan av det skélet var fel att ta ut en eftersékningsavgift av honom.
Anmalaren hade vidare tydligt preciserat vilken handling han ville ta del av.
Utgangspunkten var darmed att Riksarkivet var skyldigt att ta fram den. Riksarkivet far
kritik for att en eftersdkningsavgift togs ut av anmalaren.

| beslutet konstaterar JO ocksa att lagstodet for Riksarkivet att ta ut en avgift pa
4 kronor per sida for kopior av allménna handlingar — utéver de forsta nio sidorna —
framstar som mycket tveksamt. Beslutet Gverlamnas darfor till Kulturdepartementet.

Riksarkivet far vidare kritik for att man inte lamnade nagon Gverklagandehanvisning i
det beslut man fattade om eftersékningsavgiften och for den efterféljande hanteringen
av anmalarens skrivelse med invandningar mot avgiften.
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Anmalan m.m.

I en anmalan till JO forde AA fram klagomal mot Riksarkivet samt
riksarkivarien BB och sektionschefen vid landsarkivet i Harndsand, CC. Han
var bl.a. kritisk mot handldggningen av en begaran om att fa ta del av allmanna
handlingar. Av anmalan och de handlingar som JO begért in framgick — i de
delar som JO har valt att utreda — i huvudsak foljande. Den 15 april 2016
mejlade AA till landsarkivet i Harnésand och begéarde att fa en kopia av
dodsbodelagarforteckningen i bouppteckningen for ett antal namngivna
personer. FOr varje person angav han fodelsedatum, dédsdatum (utom i ett fall)
och den forsamling dar personen hade avlidit. Samtliga handlingar, forutom tva
som inte kunde aterfinnas, lamnades ut i elektronisk form. Riksarkivet
fakturerade AA 357 kronor for hanteringen, varav 132 kronor for 33 kopior a 4
kronor och 225 kronor for soktid. AA bestred betalningsansvar for soktid med
hanvisning till att han inte hade bestallt nagon forsknings- eller
eftersokningsinsats eller accepterat kostnaden for en sadan och begarde att fa ett
skriftligt beslut.

| ett skriftligt beslut den 26 oktober 2016 angav Riksarkivet att man inte fann
sk&l att omprova beslutet om eftersokningsavgift. Under rubriken Upplysningar
om aktuella bestammelser om éverklagande lamnade Riksarkivet information
om Overklagande av beslut om kopiekostnader, men inte om dverklagande av
beslutet om eftersdkningsavgift.

Efter att fakturan pa nytt skickats ut till AA i november invande han aterigen
mot eftersokningsavgiften. | en skrivelse till AA den 15 december 2016
forklarade BB att Riksarkivets avgifter inte gar att 6verklaga.

Utredning

JO uppmanade Riksarkivet att, mot bakgrund av bestdimmelserna i
tryckfrihetsférordningen, avgiftsférordningen och foérordningen med instruktion
for Riksarkivet, géra en utredning och yttra sig om féljande.

— Viken ér storleken pa den avgift som Riksarkivet tar ut for kopior i
pappersform av allménna handlingar? Om avgiften &r hogre an den som
anges i 16 § andra stycket avgiftsforordningen, vilken &r den réattsliga
grunden for det?

— Tar Riksarkivet ut en avgift ndr myndigheten [&mnar ut elektroniska kopior
av allmanna handlingar? Vilken &r i sa fall den réttsliga grunden for
avgiftsuttaget?

— Riksarkivet har beslutat att en eftersékningsavgift ska tas ut om den enskilde
inte kan precisera sin fraga sa att uppgiften kan tas fram med hjalp av en
sokingang och ett uppslag i en arkivvolym. Hur forhaller sig detta till
offentlighetsprincipen?

— Pa Riksarkivets webbplats finns det elektroniska formular for bestéllning av
handlingar. | vissa formular gar det inte att ange att nagon avgiftsgrundande
soktid inte accepteras. Hur forhaller sig detta till offentlighetsprincipen?
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— Vilken &r den réattsliga grunden for avgiftsuttaget i det aktuella fallet, saval
vad géller kopiorna som eftersokningsavgiften?

— Riksarkivets besked till AA om mdjligheten att verklaga beslutet i den del
som avsag eftersokningsavgift och det rattsliga stodet for detta.

Riksarkivet (riksarkivarien BB) redovisade foljande om den réttsliga grunden
for uttag av avgifter.

Avgifter for kopior

Myndigheterna ska enligt 15 § avgiftsforordningen ta ut avgifter for att de efter
séarskild begéran lamnar ut kopior eller avskrifter av allménna handlingar. 1 16 §
avgiftsforordningen anges att om en bestallning omfattar tio sidor eller mer, ska
avgift tas ut for kopior av allmanna handlingar och for utskrifter av upptagningar
for automatisk databehandling. Avgiften for en bestéllning av tio sidor ar 50
kronor. For varje sida darutdver &r avgiften 2 kronor.

Enligt undantaget i 34 § 1 i forordning (2009:1593) med instruktion for
Riksarkivet, far Riksarkivet trots det som anges i 16 § avgiftsforordningen ta ut
en avgift for kopia av allméan handling och for utskrift av upptagning for
automatisk databehandling dven om en bestallning inte omfattar tio sidor. Vidare
faststélls i 35 § forordningen att avgifternas storlek bestdms av Riksarkivet.
Utarbetandet av var avgiftslista sker i samrad med Ekonomistyrningsverket,
ESV. Enligt Riksarkivets avgiftslista &r avgiften for fotokopiering och skanning
av enkel kvalitet av arkivalier 4 kronor per kopia for A3 eller A4 for enskilda
(utan moms).

Riksarkivet tar ocksa ut samma avgift nar vi lamnar ut elektroniska kopior av
allménna handlingar (skannade kopior via lank). Den réttsliga grunden for
avgiften finns i 4 § 8 avgiftsforordningen, enligt vilken en myndighet far, om det
ar forenligt med myndighetens uppgift enligt lag, instruktion eller annan
forordning, mot avgift tillhandahélla automatisk databehandlingsinformation i
annan form &n utskrift.

Eftersdkningsavgiften

Enligt 33 § 1 st. 4 i instruktionen far Riksarkivet, inom ramen for full
kostnadstackning, ta ut avgifter for undersékningsuppdrag som gar utéver
serviceskyldigheten enligt 4 § forvaltningslagen.

For att soka fram uppgifter i de arkiv vi forvarar tar vi ut en avgift om 225 kr per
pabadrjad kvart (900 kr i timmen). Avgiften debiteras aven om de efterfragade
uppgifterna efter genomford eftersokning inte kan aterfinnas.

Foljande eftersokningsuppdrag &r dock avgiftsfria for enskilda:

. Upplysningar om vilka arkiv vi har
. Allmanna fragor om arkivbestand och arkivforhallanden
. Uppgifter ur arkivhandlingar som inte kraver efterforskning. Med detta

avses att fragestallaren kan precisera sin frga sa att uppgiften kan tas
fram med hjélp av en sokingdng och ett uppslag i en arkivvolym.

Nér det galler AA:s begdran anférde Riksarkivet féljande.

De uppgifter som AA efterfragat ar dodsbodelagarforteckningar ur
bouppteckningar. En eftersokning av sddana uppgifter, om &n begransade, kan
krava en del arbetsinsatser som behdver forklaras.

Riksarkivet &r statlig arkivmyndighet och forvarar en mycket stor méangd arkiv
frdn manga olika arkivbildare som alla har sina olika sétt att ordna och registrera
sina handlingar. For att atersoka bouppteckningar finns det, for vissa
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tidsperioder, upprattade digitala register dar det gar att soka pa dodsdatum. Dessa
ar exempel pa enklare eftersokningar.

Trots det kan det i registren saknas vissa ar eller innehalla luckor i uppgifterna. |
de fall en bouppteckning inte gar att aterfinna genom registersdkningar maste
handldggaren soka efter handlingarna manuellt. For bouppteckningar innebdr det
att ga igenom smaprotokollen fran harads- eller radhusréatterna. Ofta har
domstolen uppréttat ett separat register i form av inbundna bocker, 16shlad som
héaftats ihop férsamlingsvis (s.k. dédlistor) eller i form av kortregister. Registren
ar uppbyggda pa olika sétt, ibland alfabetiskt, ibland férsamlingsvis och
alfabetiskt, ibland kronologiskt utifran det datum bouppteckningen lamnades in.

Nar det inte finns register som domstolarna har upprattat far handlaggaren soka i
de manuella register som finns tillsammans med smaprotokollen. Ibland kan det
ha drojt flera ar innan bouppteckningen lamnats in och da kan handlaggaren
behdva lasa smaprotokollen fran och med dodsaret och flera ar framat for att
hitta den eftersokta bouppteckningen. Det handlar med andra ord om att ga
igenom manga volymer med olika struktur. En efterforskning kraver darfér god
k&nnedom om arkiven och de olika arkivhildarnas registerféring over tid.

AA har efterfragat bouppteckningar efter ett antal namngivna personer och har i
alla fall utom ett d4ven angett dodsdatum. | nagra fall, daribland bouppteckningen
efter DD, har det saknats register som med en enkel sokning har hanvisat till rétt
uppslag i en arkivvolym. Riksarkivet har darfor debiterat fragestallaren for de
ytterligare eftersokningar som har kravts for att aterfinna den aktuella
bouppteckningen genom sédan arkivforskning som har beskrivits ovan.

Riksarkivet, Landsarkivet i Harndsand, har den 18 maj 2016 efterkommit hans
begdran och l[dmnat ut kopior av handlingarna. Darmed anser vi att Riksarkivet
tillgodosett AA:s rétt att ta del av allmé@nna handlingar enligt
tryckfrihetsforordningen.

Den handlaggare som namngivits i anmélan (sektionschef CC) arbetar inte
langre kvar pa Riksarkivet. CC, som ar en mycket erfaren handlaggare, har nar
hon arbetade hos oss foljt de riktlinjer och beslut som géller fér Riksarkivets
tillhandahallande av handlingar ur arkiv som forvaras hos oss.
Handl&ggningstiderna kan emellertid skilja mellan Riksarkivets avdelningar
vilket ar en fraga som vi arbetar med att atgdrda. Samtidigt pagér ett arbete med
att se 6ver webbformularen for forfragningar om handlingar ur de arkiv som vi
forvarar. | det pagaende arbetet kommer Riksarkivet att se 6ver informationen pa
webbsidan sa att den blir tydligare, och sakerstalla att det dér ska framga att man
kan avsta fran efterforskning om den kréaver arbete for vilken vi tar ut en
efterforskningsavgift.

Nér det galler mojligheten att 6verklaga beslut om eftersokningsavgift uppgavs
foljande.

I dag saknas specialbestimmelser om 6verklagande av vara avgifter for
undersokningsuppdrag enligt 33 8 1 st. 4. Riksarkivet har darfor i samband med
beslutet 2016-12-15 bedémt att i och med att vi enligt var instruktion har rattslig
grund for att ta ut avgifter for undersokningsuppdrag samt besluta om avgifternas
storlek sa innebér det att dessa beslut inte kan 6verklagas.
Enligt 4 § avgiftsforordningen far en myndighet tillhandahalla automatisk
databehandlingsinformation i annan form &n utskrift bara om verksamheten &ar
av tillfallig natur eller av mindre omfattning. JO uppmanade Riksarkivet att
komplettera sitt yttrande och redogora for vad kravet “av tillféllig natur eller av
mindre omfattning” innebér for Riksarkivet.

Sid 4 (12)
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Riksarkivet (tf. riksarkivarien EE) lamnade féljande kompletterande uppgifter.

Vid beddmningen av andra stycket har Riksarkivet tagit fasta pa villkoret eller
av mindre omfattning”. | Ekonomistyrningsverkets handledning Att ta betalt
med 4 § avgiftsforordningen (ESV 2015:45 s. 28) anges foljande.

For att bedéma vad som &r verksamhet av mindre omfattning bér de samman-
lagda intakterna fran forsaljning av varor och tjanster (punkterna 1-10) stallas
mot myndighetens totala forvaltningskostnader under budgetaret. Av ESV:s
foreskrifter till 4 § framgdr att om intékterna under en langre tid &n tva ar
Overstiger ett belopp som motsvarar fem procent av de totala kostnaderna ska
verksamheten inte anses vara av mindre omfattning. Det ar alltsa fraga om
verksamhet av mindre omfattning nar verksamhetens intakter hogst uppgar till
fem procent av de totala kostnaderna.

Riksarkivets beddmning &r att den avgift som tas ut for elektroniska kopior

ryms inom fem procent av den totala kostnaden. Riksarkivets avgifter uppgar

till ungefar 2-3 procent per ar. | detta ingar allt som Riksarkivet tar betalt for

med stod av 4 § avgiftsfoérordningen och inte bara elektroniska kopior.

Rattsliga utgangspunkter
Allménna handlingar

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Kapitlet genomgick den 1 januari 2019 vissa
sprakliga och redaktionella andringar, varvid flera av bestammelserna fick nya
paragrafnummer (se SFS 2018:1801). Nedan hanvisas till de paragrafnummer
som numera galler.

Enligt bestdammelserna i tryckfrihetsforordningen (2 kap. 1-4 88 TF) har var
och en ratt att ta del av en handling som forvaras hos en myndighet om den ar
inkommen till myndigheten eller uppréttad dar, forutsatt att den inte omfattas av
sekretess (offentlighetsprincipen).

Med handling avses inte bara konventionella handlingar utan ocksa
upptagningar som kan lasas, avlyssnas eller pa nagot annat satt uppfattas endast
med ett tekniskt hjalpmedel. En handling i den formen anses forvarad hos
myndigheten om den &r tillganglig for myndigheten med teknik som
myndigheten sjélv anvander. En sammanstéllning av uppgifter ur en upptagning
for automatiserad behandling anses forvarad hos myndigheten om den kan ta
fram sammanstéllningen med rutinbetonade atgarder. En sadan s.k. potentiell
handling omfattas ocksa av offentlighetsprincipen. (Se 2 kap. 3 och 6 88 TF.)

UtlAmnande av allménna handlingar

En allman handling som far lamnas ut ska tillhandahallas genast eller sa snart
det &r mojligt. Det ska ske pa stallet och utan avgift. Den som begér det har
ocksa ratt att mot en faststalld avgift fa en kopia av handlingen. En myndighet
ar dock inte skyldig att i storre utstrackning an vad som f6ljer av lag l&mna ut
en upptagning for automatiserad behandling i nagon annan form &n en utskrift.
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En begéran om att fa en kopia av en allmén handling ska behandlas skyndsamt.
(Se 2 kap. 15 och 16 88 TF.)

For det fall en begaran om att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmotesgas ska den som har gjort framstéllningen underrattas om detta. Han
eller hon ska ocksa informeras om mojligheten att begara myndighetens
prévning och om att det kravs ett skriftligt beslut av myndigheten for att
beslutet ska kunna 6verklagas. (Se 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen.)

JO har i ett flertal beslut behandlat den principiella skillnaden mellan en
framstallning om utlamnande av allman handling som grundas pa
offentlighetsprincipen och den hantering som sker inom en myndighets
uppdragsverksamhet (se JO 2003/04 s. 450, dnr 3166-2001, JO:s beslut den
3 maj 1996, dnr 4626-1995, JO 1994/95 s. 571, dnr 1206-1993, JO 1991/92
S. 412, dnr 115-1990, JO 1991/92 s. 418, dnr 1507-1990, och JO 1991/92

s. 423, dnr 316-1991). | huvudsak géller féljande.

Det finns inget formkrav for en begaran om att fa ta del av en allmén handling.
Som en allmén forutsattning for att en myndighet ska vara skyldig att hjélpa den
enskilde i enlighet med reglerna i tryckfrihetsférordningen galler emellertid att
den enskilde kan precisera vilken handling som avses eller i vart fall kan lamna
sa detaljerade upplysningar om handlingens innehall att myndigheten utan
storre svarigheter kan identifiera den. Myndigheten maste alltsa fa klart for sig
vilka handlingar som avses. Om en begaran ar alltfor obestdmd for att den ska
kunna besvaras ska myndigheten, i enlighet med den serviceskyldighet som
foljer av forvaltningslagen, aktivt bista den enskilde t.ex. genom att med hjalp
av sina diarier och register identifiera handlingarna. Det &r forst nér det blir
fraga om arkivforskning eller mera omfattande utredningsatgarder som en
myndighet kan avsla en begaran enligt tryckfrihetsférordningen med hanvisning
till att begéaran inte &r tillrackligt preciserad.

Den ordning som géller kraver att man klart skiljer mellan & ena sidan det fall
att sokanden med stod av offentlighetsprincipen vill ha en kopia av en allmén
handling och & andra sidan situationer dar nagon onskar att fa ett sarskilt
uppdrag utfort. Om det star klart att sokanden grundar sin framstallning pa
offentlighetsprincipen ska begédran handlaggas och besvaras i enlighet med
tryckfrihetsforordningens regelverk. Ocksa i andra fall bor utgangspunkten vara
att regleringen i tryckfrihetsforordningen ska tillampas om det inte klart framgar
att sokanden lamnar myndigheten ett forskningsuppdrag.

Avgiftsuttag

Regeringen har i avgiftsforordningen meddelat foreskrifter om statliga
myndigheters avgiftsuttag. Ekonomistyrningsverket far meddela de foreskrifter
som behovs for tillampningen av forordningen (31 § avgiftsforordningen).

Avgiftsforordningen ska tillampas om inte nagot annat foljer av en annan
forordning eller av ett sarskilt beslut av regeringen (2 § avgiftsforordningen).

Sid 6 (12)
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En myndighet far ta ut avgifter for varor och tjanster som den tillhandahaller
bara om det foljer av en lag eller férordning eller av ett sérskilt beslut av
regeringen (3 § avgiftsférordningen).

Nér det galler avgiftsuttag hos Riksarkivet ar foljande bestammelser av intresse
hér.

En myndighet ska ta ut en avgift enligt bestdimmelserna i 16-22 §8
avgiftsforordningen nar den efter sarskild begéaran lamnar ut en kopia eller
avskrift av en allman handling eller en utskrift av en upptagning for automatisk
databehandling (se 15 § avgiftsforordningen). Om en sadan bestallning omfattar
tio sidor eller mer ska en avgift tas ut. Avgiften for en bestallning av tio sidor ar
50 kronor. For varje sida darutover ar avgiften 2 kronor. (Se 16 §
avgiftsforordningen.) Avgiften ar berdknad med utgangspunkt i en
genomsnittlig timkostnad i statsforvaltningen och férvantad tidsatgang for
framstallning och distribution. Kostnader for kopiering, material och
expediering ska tackas, daremot inte kostnader for den tid som gar at for att ta
fram uppgifterna. (Se ESV 2005:27 — Avgift for kopia av allman handling,

s. 13)

Bestdmmelserna i 15-16 8§ avgiftsforordningen omfattar inte elektroniska
kopior av allménna handlingar. En myndighet kan dock med stdd av 4 § forsta
stycket 8 och andra stycket avgiftsforordningen ta ut en avgift for sadana kopior
(se mitt beslut den 11 april 2016, dnr 1149-2015, och dar gjorda hanvisningar).
Enligt den bestammelsen far en myndighet, om det ar forenligt med
myndighetens uppgift och om tjansten ar av tillfallig natur eller av mindre
omfattning, mot en avgift tillhandahalla automatisk databehandlingsinformation
i nagon annan form &n utskrift. Ekonomistyrningsverket har meddelat
foreskrifter om vad som avses med “mindre omfattning” (ESV 2015:45 s. 28, se
ovan vid redovisningen av Riksarkivets kompletterande yttrande). Myndigheten
far sjalv, upp till full kostnadstéckning, besluta om storleken pa de avgifter som
tas ut enligt 4 § om inte regeringen har foreskrivit nagot annat (se 5 §
avgiftsforordningen).

| 3235 8§ forordningen med instruktion for Riksarkivet (instruktionen) finns
bestammelser om avgiftsuttag hos Riksarkivet. Riksarkivet far inom ramen for
full kostnadstackning ta ut avgifter for bl.a. undersokningsuppdrag som gar
utover serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen (se 33 8 4 instruktionen).
Trots det som anges i 16 § avgiftsforordningen far Riksarkivet ta ut en avgift for
en kopia av en allméan handling och for en utskrift av en upptagning for
automatisk databehandling daven om en bestéllning inte omfattar tio sidor (se

34 § 1 instruktionen). Storleken pa avgifterna bestams av Riksarkivet (se 35 §
instruktionen).

Riksarkivets instruktion innehaller inte ndgra bestammelser om 6verklagande av
avgifter som beslutats med stdd av instruktionen.

Sid 7 (12)



Dnr 6529-2017  Sid 8 (12)

Forvaltningslagen

Den 1 juli 2018 tradde en ny forvaltningslag i kraft som ersatte den tidigare
forvaltningslagen. Vid tidpunkten for Riksarkivets handlaggning géllde den
tidigare lagen. Nedan redovisas bestdimmelserna om serviceskyldighet och
Overklagande i den lagen.

Serviceskyldigheten framgick i den tidigare forvaltningslagen av 4 8. Dar
angavs att varje myndighet skulle lamna upplysningar, vagledning, rad och
annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rérde myndighetens
verksamhetsomrade samt att hjalpen skulle lamnas i den utstrackning som var
lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet. Av forarbetena till bestammelsen framgar att
serviceskyldigheten var vidstrackt men inte obegransad. Myndigheten kunde
och borde anpassa sin service till den aktuella arbets- och resurssituationen, och
det ansags finnas utrymme for en myndighet att séga nej till alltfor langtgaende
onskemal om hjalp och den maste kunna gora vissa begransningar efter en mer
allmén lamplighetsbeddmning (prop. 1985/86:80 s. 20 f. och 60).

Bestammelser om dverklagande fanns i 21-22 a 88 i den tidigare lagen. Det
angavs bl.a. att en myndighet, nédr den avgjorde ett drende genom ett beslut som
gick parten emot och kunde Gverklagas, skulle underrdtta parten om hur beslutet
kunde dverklagas. Ett beslut kunde éverklagas hos en allman
forvaltningsdomstol av den som beslutet angick, om det gatt honom eller henne
emot och var dverklagbart.

Om en annan lag eller forordning innehdll nagon bestammelse som avvek fran
forvaltningslagen géllde den bestdammelsen (se 3 8 i den tidigare
forvaltningslagen).

Motsvarande bestammelser finns i 4, 6, 33 och 40-42 88 i den nu gallande
forvaltningslagen.

Beddmning
Riksarkivets avgift for papperskopior

Riksarkivet tar ut en avgift pa 4 kronor per sida fran och med forsta sidan nar
den lamnar ut papperskopior av allménna handlingar i A3- och A4-format.
Fragan ar om det finns rattslig grund for detta.

| 32-34 8§ instruktionen finns bestdammelser som ger Riksarkivet ratt att ta ut
avgifter av olika slag, bl.a. avgifter for kopior av allmanna handlingar i tva
sérskilt angivna fall. Enligt 35 § instruktionen bestdms avgifternas storlek av
Riksarkivet. Riksarkivet ger i sitt yttrande uttryck for uppfattningen att
bestdmmelsen innebdr en generell ratt for myndigheten att faststalla avgifter
som avviker fran 16 § avgiftsforordningen. Ekonomistyrningsverket ger i sin
handledning uttryck fér samma uppfattning (se ESV 2005:27 — Avgift for kopia
av allméan handling, s. 11).
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Jag anser for egen del att denna uppfattning ar svar att forena med
bestammelserna i avgiftsforordningen och instruktionen. Ordalydelsen i 35 §
instruktionen innebar enligt min mening att Riksarkivet far bestamma storleken
pa de avgifter som Riksarkivet har ratt att ta ut med stod av instruktionen, bl.a.
for de forsta nio sidorna av kopior av allménna handlingar. Rétten att ta ut en
avgift av enskilda for tio kopior eller fler foljer daremot av avgiftsforordningen.

Denna tolkning av regelverket innebar darmed att Riksarkivet har rétt att
bestdmma avgiftens storlek for de forsta nio sidorna, men att den avgift for en
enskilds uttag av tio sidor eller fler som féljer av 16 8 avgiftsférordningen galler
aven for Riksarkivet. En sadan ordning framstar mojligen som mindre logisk,
och jag har darfor forstaelse for den tolkning som Riksarkivet och
Ekonomistyrningsverket gjort.

En myndighets uttag av avgifter for allmanna handlingar maste emellertid ha ett
tydligt forfattningsstdd. Om avsikten har varit att Riksarkivet ska ha en generell
ratt att faststalla avgifter som avviker fran 16 § avgiftsforordningen bor detta
fortydligas. Som bestdammelserna i férordningen med instruktion for Riksarkivet
nu ar formulerade framstar den réttsliga grunden for Riksarkivets avgift pa

4 kronor per sida som mycket tveksam. Mot den bakgrunden dverlamnar jag
beslutet till Kulturdepartementet fér kdnnedom.

Riksarkivets ratt att ta ut en avgift for elektroniska kopior

Mot bakgrund av det som framgar av Riksarkivets kompletterande yttrande
instdimmer jag i Riksarkivets bedémning att det finns en réttslig grund for
myndigheten att ta ut en avgift nar den lamnar ut elektroniska kopior av
allmanna handlingar.

Riksarkivets uttag av en eftersokningsavgift

Riksarkivet har beslutat att en eftersokningsavgift pa 225 kronor per paborjad
kvart ska tas ut for att soka fram uppgifter i arkiven. Det galler dock inte om
fragestallningen ar sa preciserad att uppgiften kan tas fram med hjélp av en
sokingang och ett uppslag i en arkivvolym och inte kraver efterforskning. Som
rattslig grund for avgiften har Riksarkivet hanvisat till 33 § 4 instruktionen,
enligt vilken Riksarkivet far ta ut en avgift for undersokningsuppdrag som gar
utover serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen.

Savitt framgar av utredningen i drendet tillimpar Riksarkivet avgiftstaxan sa att
aven den som gor en framstallning om att fa ta del av en allman handling med
stod av offentlighetsprincipen far betala en avgift enligt 33 § 4 instruktionen,
om det krévs efterforskning i arkiven for att ta fram den handling som begarts
ut. Jag vill med anledning av det understryka att en avgift enligt 33 § 4
instruktionen forutsatter att den enskilde har lamnat ett undersékningsuppdrag
till Riksarkivet. Nar en myndighet tar emot en begéran om att fa ta del av
allménna handlingar med st6d av offentlighetsprincipen ska begédran handldggas
och besvaras i enlighet med tryckfrihetsférordningens regelverk. Det innebar att
myndigheten kan avsla begaran om den gor bedémningen att ett efterkommande
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av den faller utanfor de skyldigheter som myndigheten har enligt
tryckfrihetsférordningen och — i férekommande fall — upplysa den enskilde om
mdjligheten att i stallet lamna myndigheten ett undersdkningsuppdrag.

Riksarkivets beslut om nar en eftersokningsavgift ska tas ut ger vidare uttryck
for att Riksarkivet i princip anser att myndigheten inte har en skyldighet att
hantera en forfragan enligt tryckfrihetsférordningen om den kraver
efterforskning i arkiven, vilket naturligtvis inte &r korrekt. Under forutséttning
att myndigheten har fatt klarhet i vilken handling som avses med begaran har
den tvartom en langtgaende skyldighet att soka efter handlingen i sitt arkiv. Jag
aterkommer till detta i mina uttalanden om avgiftsuttaget i AA:s arende. Det
finns dock anledning att redan hér understryka att det utrymme som enligt

2 kap. 6 § andra stycket TF finns for att avsla en begéran enligt
tryckfrihetsforordningen med hénvisning till att handlingen endast kan tas fram
med en arbetsinsats som gar utover vad som kan ségas vara rutinbetonad endast
géller potentiella handlingar (jfr dock vad som sdgs i Ekonomistyrningsverkets
handledning ESV 2005:27 — Avgift for kopia av allméan handling, s. 12).

Allmant géller att en myndighet inte far ta hansyn till kostnaden for den tid det
tar att ta fram en allméan handling fran arkivet nar den faststéller vilken avgift
som ska tas ut av den som med stdd av tryckfrihetsforordningen har begart en
kopia av handlingen (se t.ex. RA 1985 2:9 och JO 1989/90 s. 392, dnr 1400-
1988). Utgangspunkten for berdkning av de olika slag av avgifter som far tas ut
enligt 4 § avgiftsforordningen ar visserligen att myndigheten inom ramen for
full kostnadstackning kan ta betalt for samtliga kostnader som uppstar (se 5 §
avgiftsforordningen). Det kan dock enligt min mening inte komma i fraga att en
myndighet tar betalt for arbetskostnaden for att ta fram en handling fran arkivet
om den skannar in handlingen och lamnar ut den elektroniskt. I stallet ska
samma princip gélla som vid utldmnade av en papperskopia av handlingen.

Riksarkivet tar visserligen inte betalt for soktid med h&nvisning till 4 §
avgiftsforordningen. Riksarkivets beslut om nér en eftersékningsavgift ska tas
ut med stéd av 33 § 4 instruktionen — liksom utformningen av webbformuldren,
vilken behandlas i det féljande — framstar dock enligt min mening narmast som
ett satt att kringga principen om att arbetskostnaden for att ta fram en allmén
handling fran arkivet inte far inga i avgiftsunderlaget.

Riksarkivet ska kritiseras for utformningen av sin avgiftstaxa i den del som
avser eftersokningsavgift.

Utformningen av myndighetens webbformular fér bestéllning av
arkivhandlingar

Pa Riksarkivets webbplats finns ett antal webbformular som kan anvandas for
att bestélla olika slag av handlingar fran myndigheten. Flera av formularen
inleds med rutan ”Upplysning om kostnader”. Dér anges bl.a. att
forskningsavgiften ar 225 kronor per 15 minuter. For att kunna skicka in
formularet méaste man kryssa i att man accepterar kostnader enligt avgiftslistan.
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Vidare har man mojlighet att begransa soktiden — och darmed
forskningsavgiften — till minst 15 minuter och hégst 60 minuter.

Jag har naturligtvis inga synpunkter pa att en myndighet tillhandahaller
webbformulér for den som vill begédra ut en allmén handling. Utformningen av
den del av formuldren som jag nu har redogjort for ar dock inte godtagbar. Dels
ger formularet intryck av att forskningsavgiften ar en del av den avgift som far
tas ut vid handlaggningen av en begéran om att fa ta del av allmanna handlingar
enligt tryckfrihetsférordningen, dels kan den enskilde inte ange att han eller hon
inte accepterar nagon forskningsavgift. Utformningen av formularen ger alltsa
felaktigt intryck av att rétten att ta del av allmanna handlingar ar férenad med
langt storre kostnader an vad som ar fallet.

Riksarkivet ska kritiseras for utformningen av webbformularen.

Uttaget av en eftersokningsavgift i AA:s drende

AA har inte lamnat Riksarkivet nagot undersokningsuppdrag. Redan av det
skalet har det saknats grund for Riksarkivet att ta ut en eftersokningsavgift av
honom. Om Riksarkivet gjorde bedémningen att de eftersokningsatgarder som
kravdes lag utanfor de skyldigheter som Riksarkivet har enligt
tryckfrihetsforordningen skulle Riksarkivet ha avslagit AA:s begéran och
upplyst honom om méjligheten att lamna ett undersékningsuppdrag till
Riksarkivet.

Av utredningen framgar att den aktuella eftersokningsavgiften togs ut pa grund
av att det betréffande bouppteckningen efter DD saknades register som med en
enkel sokning hénvisade till ratt uppslag i en arkivvolym. Jag vill med
anledning av detta framhalla foljande.

Om det star klart vilken handling som avses med en begéaran har en myndighet
enligt tryckfrihetsforordningen en langtgaende skyldighet att ta fram handlingen
ur sitt arkiv. Riksarkivet har anfort att myndigheten &r statlig arkivmyndighet
och forvarar en mycket stor mangd arkiv fran manga olika arkivbildare som alla
har sina olika satt att ordna och registrera sina handlingar. Jag ifragasatter inte
att det manga ganger kan vara forenat med sarskilda svarigheter for Riksarkivet
att leta upp en handling i arkiven. Att det kan vara svart att hitta en viss
handling i arkiven ar dock som utgangspunkt inte ett skal for att avsla en
begéran enligt tryckfrihetsférordningen.

AA begarde att fa en kopia av bouppteckningen efter DD och angav
fodelsedatum, dédsdatum och den férsamling dér DD hade avlidit. AA hade
alltsa tydligt preciserat den handling han ville ta del av. De atgarder Riksarkivet
behovde vidta for att ta fram handlingen har inte gatt utéver de skyldigheter
som myndigheten har enligt tryckfrihetsférordningen.

Riksarkivet ska sammanfattningsvis kritiseras for att myndigheten tog ut en
eftersokningsavgift av AA.
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Overklagande av eftersokningsavgiften

Riksarkivet lamnade i sitt beslut den 26 oktober 2016 om avgift for
undersokningsuppdrag inte nagon dverklagandehanvisning som tog sikte pa
eftersokningsavgiften. En forutsattning for att en myndighet enligt 1986 ars
forvaltningslag skulle vara skyldig att lamna en éverklagandehénvisning var att
beslutet gatt parten emot och kunde 6verklagas. Det kan naturligtvis vara svart
for en myndighet att i det enskilda fallet avgora om dessa forutsattningar ar
uppfyllda. I tveksamma fall bor emellertid en dverklagandehanvisning l&mnas
(se t.ex. JO 2004/05 s. 236, dnr 88-2003). Riksarkivet skulle enligt min
uppfattning ha l&mnat en éverklagandehanvisning avseende beslutet att inte
omprdva debiteringen av eftersdkningsavgiften.

Nar Riksarkivet pa nytt skickade ut en faktura avseende eftersokningsavgiften
till AA i november 2016 invande han i ett mejl aterigen mot avgiften och fick
da beskedet att Riksarkivets avgifter inte gar att dverklaga. I sitt yttrande till JO
har Riksarkivet uppgett att den bedémningen har sin grund i att det saknas
specialbestdmmelser om Overklagande av avgifter for undersokningsuppdrag
enligt 33 § 4 instruktionen.

Att forordningen med instruktion for Riksarkivet saknar sérskilda bestimmelser
om Overklagande av avgifter som tas ut med stéd av instruktionen kan inte
laggas till grund for slutsatsen att sadana avgiftsbeslut inte far éverklagas.
Tvartom innebar det som utgangspunkt att forvaltningslagens allmanna regler
om Overklagande av forvaltningsbeslut géller.

Riksarkivet skulle enligt min mening ha hanterat AA:s skrivelse med
invandningar mot avgiften som ett dverklagande i stéllet for att ge beskedet att
beslutet om att ta ut en eftersokningsavgift inte kunde 6verklagas. Det ar den
domstol som ska préva ett Gverklagande som avgor om ett beslut far dverklagas.
Riksarkivets uppgift var i denna situation att géra en prévning av om
Overklagandet skulle anses ha kommit in i ratt tid.

Det ar viktigt att den som ar missnojd med ett myndighetsbeslut far korrekt
information om sina mojligheter att 6verklaga och att ett 6verklagande hanteras
i enlighet med de regler som géller for 6verklaganden. Risken &r annars
Overhangande att den enskilde lider rattsforlust. Riksarkivet ska kritiseras for att
man inte lamnade nagon 6verklagandehanvisning i beslutet den 26 oktober
2016 och for den efterfoljande hanteringen av AA:s skrivelse med invandningar
mot avgiften.

Arendet avslutas.
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