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Kritik mot Sveriges ambassad i Teheran for langa véntetider och
svarigheter att boka tid fér bes6k pa ambassaden i samband med
ansokningar om visum

Bakgrund

Den som vill besoka Sverige och inte &r EU- eller EES-medborgare behtver
normalt ett visum. Visum &r ett tillstand att resa in i och vara i Sverige under en
kortare tid. En ans6kan om visering ska goras tidigast tre manader innan det
planerade besoket (se artikel 9 i EG-férordning nr 810/2009 om inférande av en
gemenskapskodex om viseringar, den s.k. viseringskodexen).

En ansdkan om visum vid Sveriges ambassad i Teheran, Iran, ska registreras
elektroniskt via Migrationsverkets webbplats. For att ansdkan ska kunna
behandlas maste sokanden bestka ambassaden. Ett sddant besok maste bokas i
forvag.

AA:s och BB:s slaktingar ansdkte om visum vid ambassaden i Teheran under
varen 2018. AA:s slaktingar planerade att resa till Sverige den 1 juli 2018.
Resorna for BB:s slaktingar var planerade till den 8 augusti 2018 respektive
den 12 augusti 2018.

Anmalningarna

I anmalningar till JO forde AA och BB fram klagomal mot ambassaden.
Klagomalen rorde framfor allt mojligheterna att boka och fa tid for besok pa
ambassaden i samband med ansdkan om visum.

AA:s anméalan

AA anforde bl.a. foljande. Det tog 6ver tva veckor for hans svagerska med
familj att boka tid for besok pa ambassaden. Familjemedlemmarna erbjods inte
heller tid for besok samma dag. Tva av dem fick tid den 28 maj 2018, medan
den tredje fick tid forst den 24 juli 2018. 1 6ver en manad férsokte familjen att
boka om den tredje tiden till det tidigare tillfallet, men ambassaden vagrade att
hjélpa till. Att tiden inte kunde bokas om innebar att resan inte kunde
genomfdras som planerat.
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BB:s anmalan

BB anforde bl.a. foljande. Hon och hennes man planerade en bréllopsfest i
augusti 2018. Nagra av deras slaktingar behévde visum for att kunna resa till
Sverige och delta pa festen. Ansokningarna om visum gjordes pa dagen tre
manader fore den planerade resan i enlighet med information pa
Migrationsverkets och ambassadens webbplatser. N&r ansdkningsavgifterna
hade betalats upptacktes att tidsbokningssystemet var last. Efter nastan tva
veckors forsok lyckades tva av slaktingarna boka tid for besok

den 12 augusti 2018. For de resterande tre personerna kunde tider bokas

till den 15 augusti 2018. Den langa handlaggningstiden medférde att
slaktingarna inte kunde delta pa brollopsfesten. Vid kontakt med ambassaden
fick de till svar att ambassaden inte kunde hjélpa till pa nagot satt.

Utredning

Utrikesdepartementet (rattschefen CC) yttrade sig i respektive drende efter att
ha gett ambassaden tillfalle att yttra sig 6ver anmalningarna.

Ambassadens uppgifter

Under hogsasongen (april-augusti) 2018 uppgick vantetiderna for ett besok pa
ambassaden tidvis till 90 dagar och under storre delen av hogsésongen till

ca 75 dagar. Nya tider som lag ca 90 dagar fram i tiden slapptes flera ganger per
vecka, men bokades upp omgaende. Vissa dagar slapptes 130 tider som bokades
upp inom 30 minuter. Ambassaden slappte emellanat dven nya tider nagon
vecka framat i tiden nar det fanns dkad kapacitet att ta emot fler besokare en
viss dag eller vecka. Det handlade dock om ett mer begrénsat antal tider,

t.ex. 10-30 extra tider for en dag, vilka bokades upp mycket shabbt.

Ambassaden far forstarkning under hogsasongen med fyra utsanda
beslutsfattare och fyra lokalanstéllda migrationsassistenter, men vantetiderna ar
trots det alltfor langa. Det huvudsakliga problemet &r kapacitetsbrist i
ambassadbyggnaden. Det finns inte plats for fler personer som kan arbeta med
visumarenden och inte heller for flera utredningsrum.

AA:s slaktingar ansokte om visum den 22 april 2018. Vid den tidpunkten var
det en vantetid pa ca 90 dagar for att besoka ambassaden. Det ar sannolikt att
familjen vid sin bokning lyckades boka tva av de extra tider som ambassaden
lade ut med kortare varsel, men att den tredje personen inte fick en av dessa
utan den tid som Iag narmast av de ordinarie tiderna. Det alternativ som fanns
var att hela familjen bokade tid for besok pa ambassaden den 24 juli 2018.

Under perioden den 22 april-16 juni 2018 tog ambassaden emot ett antal mejl
fran AA. Ambassaden besvarade skrivelserna och beklagade att den bokade
tiden i juli inte gick att flytta till maj, da samtliga tider var uppbokade.
Ambassaden forklarade ocksa varfor familjemedlemmarna fick tider sa langt
ifrn varandra och informerade om att det inte fanns kapacitet att ta emot fler
ansokningar eller &ndra bokade tider.
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Aven vid tidpunkten for BB:s slaktingars ansokningar férekom véntetider p&
ca 90 dagar for att besoka ambassaden. Sedan BB:s slaktingar gjorde sina
ansokningar har Migrationsverket uppgraderat sin webbplattform sé att det inte
ska ga att betala avgiften for ansékan om det inte finns nagra lediga besokstider
att boka.

Utrikesdepartementets bedémning

Utrikesdepartementet redovisade foljande bedémning av handlaggningen i de
tva aktuella arendena.

Ambassaden i Teheran har ett véldigt hogt soktryck och det géller speciellt
under hogsasongen. Man tar arligen emot ca 18 000 viseringsansokningar.

Enligt artikel 9 i viseringskodexen ska en ansdkan om visum ldmnas in tidigast
tre manader fore det planerade besoket. Eftersom besked i viseringsarenden kan
lamnas tidigast tva veckor efter att en intervju pa ambassaden har genomforts
innebar en vantetid pa 90 dagar for att besoka ambassaden att en bokad resa inte
kan genomfdras som planerat. Vantetiderna ar inte forenliga med
viseringskodexen och ambassaden brast i detta avseende under sommaren 2018.

Eftersom de flesta tiderna var fullbokade upp till 90 dagar i forvag hade
ambassaden ingen mojlighet att boka om tider till ett tidigare datum i de fall
familjemedlemmar fatt intervjutider pa olika dagar. Ambassaden informerade
AA om detta nér han horde av sig for att forsoka boka om de intervjutider som
sléktingarna hade tilldelats.

Ambassaden brottas med langa vantetider och anser sig inte kunna géra mer for
att snabba pa hanteringen under radande férhallanden. Under hogsasongen &r
ambassaden sa tatt bemannad som den fysiska ambassadbyggnaden tillater.
Utrikesdepartementet arbetar tillsammans med Migrationsverket och
ambassaden for att ytterligare forsoka forenkla arbetssattet pa ambassaden och
skapa forutsattningar for att minska vantetiderna. Utrikesdepartementet arbetar
ocksa aktivt med att hitta en hallbar 16sning pa lokalfragan.

Rattslig reglering
Myndigheters serviceskyldighet

Enligt den bestdimmelse om myndigheters serviceskyldighet som géllde vid
tidpunkten for de aktuella visumansokningarna ska en myndighet l&mna
upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som
ror myndighetens verksamhetsomrade, se 4 § forvaltningslagen (1986:223).
Hjélpen ska lamnas i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans
art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Fragor fran
enskilda ska besvaras sa snart som majligt. En motsvarande bestammelse finns
i 6 § forvaltningslagen (2017:900), som tradde i kraft den 1 juli 2018 och har
ersatt 1986 ars lag.
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Ansdkan om visum

Bestdmmelser om Schengenviseringar finns i viseringskodexen. Enligt den ska
ansokningar lamnas in tidigast tre manader fore den tidpunkt déa det planerade
besoket ska inledas (artikel 9.1). Vidare galler att det far stéllas krav pa att
sokandena ska avtala om ett besok for att lamna in sin ansokan, och besoket ska
i regel &ga rum inom tva veckor fran den dag da besoket begardes (artikel 9.2).
Beslut ska normalt fattas inom 15 kalenderdagar fran det att en ansokan som
kan tas upp till prévning har lamnats in (artikel 23.1).

Beddmning

AA och BB har uppgett att deras slaktingar hade svart att boka tid for besok pa
ambassaden efter att deras ansokningar hade registrerats elektroniskt. Bade AA
och BB har beskrivit att det tog ungefar tva veckor innan nagon tid éver huvud
taget kunde bokas. De tider som fanns att tillga 1ag sa langt fram i tiden att
resorna till Sverige inte kunde genomfdras som planerat. Utrikesdepartementet
har uppgett att vantetiden for att fa komma pa besok pa ambassaden under den
aktuella tidsperioden kunde uppga till 90 dagar.

Varje myndighet har en skyldighet att se till att forfattningsreglerade uppgifter
utfors pa ett godtagbart satt och att det finns en beredskap for att i rimlig
utstrackning kunna hantera oforutsedda héndelser (se JO 2015/16 s. 326,

dnr 5497-2013). Av utredningen framgar att de langa vantetiderna framfor allt
ar ett resultat av att ambassaden tar emot ett mycket stort antal
viseringsansokningar. Det framgar dock inte att antalet viseringsansokningar
var avsevart fler under den nu aktuella tidsperioden jamfort med tidigare ar. Jag
far i stallet uppfattningen att antalet ansokningar vid ambassaden har varit hogt
under en langre tid. Vid sadana forhallanden har en myndighet en skyldighet att
organisera sin verksamhet pa ett sadant satt att den kan utfora sina uppgifter
trots att arbetshelastningen ar hog. Myndigheten maste ocksa gora en
beddmning av om uppgifterna kan utféras med befintliga resurser och vid behov
lyfta fragan om ytterligare resurser.

De langa vantetiderna resulterade i att ndgra av AA:s och BB:s slaktingar
erbjods tid for besok pa ambassaden forst efter att de planerade resorna till
Sverige skulle ha paborjats. Detta ar inte acceptabelt, &ven med beaktande av
det stora antalet ansokningar som ambassaden tar emot. Vantetiderna innebar i
praktiken att det inte & mojligt att ans6ka om visum till Sverige vid ambassaden
i Teheran, da en sadan ansokan enligt viseringskodexen kan lamnas in tidigast
tre manader fore den planerade resan. Ambassaden ska kritiseras for de langa
vantetiderna och for de svarigheter att genomféra tidsbokningen som
forekommit.

Av utredningen framgar vidare att AA:s slaktingar — en familj — erbjods tid for
besok vid olika tidpunkter. Med tanke pa att ambassadbesok ofta ar forenade
med langa resor ar det enligt min uppfattning en rimlig utgangspunkt att
ansokningar som gors av personer som tillndr en och samma familj halls
samman under handlaggningen, sa langt det ar mojligt. Det framstar ocksa som
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en effektivare handlaggning ur resurssynpunkt. Jag har dock forstaelse for att
det kan intraffa att det inte finns tillrackligt manga lediga besokstider pa samma
dag vid sjdlva bokningstillfallet. Ambassaden bor da inom ramen for
serviceskyldigheten gora vad man kan for att boka om tiderna s att familjen
kan komma tillsammans. Om en ombokning inte ar mojlig bér ambassaden
forklara varfor det inte kan ske. Ett sadant forhallningssatt bidrar till att
uppratthalla fortroendet for ambassadens verksamhet och kan dessutom
innebéra att antalet fragor och andra kontakter om bokningar minskar.

Av utredningen framgar inte entydigt vilken information som lamnades till AA
om mojligheten att boka om de besokstider man fatt. Det finns inte skl att vidta
nagra ytterligare utredningsatgarder i den fragan, och jag lamnar saken med
héanvisning till vad jag anfort ovan.

Auvslutningsvis vill jag framhalla att det &r av stor vikt att aktiva atgarder vidtas
for att minska véntetiderna vid ambassaden, och jag ar positiv till att arbete nu
pagar for att forenkla arbetssattet. Det ar ocksa positivt att Utrikesdepartementet
aktivt arbetar med lokalfragan, aven om det &r en atgard som kan ta langre tid
att genomfora.

Jag noterar avslutningsvis att regeringen den 11 april 2019 gav
Migrationsverket i uppdrag att férbereda for att ta dver huvudansvaret for
migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna fr.o.m. den 1 januari 2020.
Uppdraget ar foranlett av forslagen i betdnkandet Migrationsarenden vid
utlandsmyndigheterna (SOU 2017:14) och Statskontorets rapport
Migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna (2017:23). Jag forutsatter
att de problem som de nu aktuella arendena illustrerar inte kvarstar nar den
forandringen genomfors.

Arendena avslutas.



