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Socialndmnden i Falu kommun far kritik for att inte ha tillfragat
vardnadshavarna om deras instéllning till att naAmnden samtalade
med barnen under handlaggningen av en barnutredning

Beslutet i korthet: Med anledning av att en forskola anmalt oro for tva syskon
inledde socialnémnden utredningar om barnen. En socialsekreterare kontaktade
barnens far och informerade honom om att personal fran socialtjansten skulle samtala
med barnen pa forskolan. Darefter samtalade tva socialsekreterare med barnen.

Vid en barnutredning far ett barn horas utan vardnadshavarens samtycke och utan att
vardnadshavaren ar narvarande (11 kap. 10 § socialtjanstlagen). JO har i flera
tidigare beslut uttalat att en allman utgdngspunkt ar att vardnadshavarnas instéllining
till att samtal halls med barnet ska efterfragas och i storsta majliga man beaktas.

Nar namnden kontaktar en vardnadshavare innan ett samtal med barnet ager rum &r
det inte tillrackligt att den enbart informerar vardnadshavaren om att samtal kommer
att hallas. Namnden ska vid kontakten ta reda pa vardnadshavarens instéllning till
atgarden. Om barnet har tva vardnadshavare ska deras respektive installning
klarlaggas. Installningen ska ocksa dokumenteras i barnets arende.

JO kritiserar namnden for att den inte tillfragade vardnadshavarna om deras
installning till samtal med barnen och for att vardnadshavarnas synpunkter inte
dokumenterades i barnens &renden.

Anmaélan
I en anmélan till JO klagade AA pa bl.a. Socialforvaltningen i Falu kommun.

AA uppgav bl.a. féljande. Han och BB har tillsammans barnen CC, fodd 2013,
och DD, fodd 2015. Personal fran forvaltningen férhorde barnen i forskolan,
utan att ha tillfragat honom och BB om detta.

Utredning
JO lanade in vissa handlingar fran forvaltningen.

Dérefter begérde JO att Socialndmnden i Falu kommun skulle yttra sig 6ver vad
AA framfort i sin anmélan om samtalen med barnen i férskolan. Yttrandet
skulle ocksa besvara fragan hur vardnadshavarnas installning till samtalen hade
dokumenterats i arendet.
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N&mnden anforde i ett remissvar bl.a. féljande:

Redogdérelse av handlaggningen

Namnden inledde utan drojsmal utredning dd anmalan inkom fran barnens
forskola géllande oro att barnen utsatts for vald eller bevittnat vald. For
bedémning om barnens behov av stéd och hjélp akut genomférdes samtal med
barnen. Foréldrarna underréttas samma dag att anmalan inkommit och att samtal
skulle hallas med barnen pa forskolan. For planering av barnsamtalen har
forskolepersonal konsulterats och hénsyn till sekretess och integritet har tagits i
beaktan. Anmélan inkom fran forskolan och da samtalen skulle foras utifran
uppgifterna i anmalan bedémdes det inte foreligga négra sekretesshinder att
samtalen forts i avskilda lokaler och barnen har hdmtats dit av forskolepersonal.

Handlaggarna i arendet uppfyller kompetenskraven enligt 3 kap. 3 a 8 andra och
tredje stycket Socialtjanstlagen. Barnsamtalen har anpassats efter barnens alder
och mognad for att pé sa sétt ge barnen goda forutsattningar att framfora sina
asikter.

Da uppgifterna i anmalan galler misstanke om brott mot barn sker
anonymt/avidentifierat samrad med samordnare vid Barnahuset Dalarna gallande
polisanmalan.

Samtal fors under dagen med vardnadshavarna bade gemensamt och enskilt.
Vardnadshavarna ges under samtalen mojlighet att bemdéta uppgifterna, stélla
fragor och ge sin syn pa situationen. Efter samtal med barnen och dess
vardnadshavare gors bedémningen att barnen inte ar i behov av omedelbart
skydd. En planering har upprattats med vardnadshavarna gallande barnens
sékerhet och uppféljande samtal har planerats in.

Samtal med barnen pa forskolan

Enskilda samtal halls med barnen, vardera barn har en forskolepersonal med
under samtalet som stodperson. Barnsamtalen genomfors av tva socialsekreterare
som arbetar inom Socialforvaltningens enhet for barn och unga. For att barnen
ska kénna sig trygga under samtalet ges de mdjlighet att tillsammans med
stodperson rita och leka med lera. Samtalen inleds med att socialsekreterarna pa
ett for barnen aldersadekvat satt presenterar sig och syftet med samtalet.
Information lamnas ocksa till barnen att samtal ska foras med foraldrar och
syskon. Det aldre barnet tillfragas om denne vill prata och svarar ja pa fraga.
Barnen har under samtalet getts mojlighet att bade svara pa fragor och berétta
fritt. Barnen har valt att inte svara pa vissa fragor genom att vara tysta eller prata
om nagot annat. Samtalen avslutas med att barnen bekraftas i att de varit duktiga
och informeras om att det &r viktigt att de vet att de kan prata med
forskolepersonal om det &r nagot. Det dldre barnet uppger sig inte ha ndgon
fundering eller fraga da samtalet avslutas.

Dokumentation om vardnadshavarnas installning

Fadern kontaktas av mottagningssekreterare pa telefon samma dag som anmalan
inkommit. Information lamnas att en anmalan mottagits fran forskolan gallande
oro for barnen, anmalan innehaller uppgifter om misstanke att det kan ha
forekommit vald i hemmet. Vidare far fadern information om att samtal med
barnen kommer att hallas pa forskolan. Tid for bokat méte med vardnadshavarna
meddelas, fadern framfor onskemal om att forskolepersonal ska delta vid detta
mote. Handlaggaren dverenskommer med fadern att han lamnar information till
barnens moder.

Moatet pa Socialforvaltningen inleds med ett gemensamt samtal med
vardnadshavarna. Samtalet leds av de tva socialsekreterare som tidigare
genomfdrt barnsamtalen. Socialsekreterarna presenterar sig och fortydligar sina
olika roller utifran Socialférvaltningens organisation med enhet for mottagning
och utredning. Inledningsvis &ar den forskolepersonal som fadern framfort
dnskemal om med pa motet. Den del av samtalet da forskolepersonal &r med
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avslutas med att vardnadshavarna uppger att de forstétt det hon framfort och att
det kanns bra att hon varit med. Vardnadshavarna informeras ater att de uppgifter
som inkommit fran forskolan gor att socialtjansten ar oroliga for barnen.
Vardnadshavarna uppger att de inte forstar vad det handlar om och att de blir
oroliga. Dock framfor de att det kanns bra att vara pa bokat méte och att de ar
lugna dé de inte tycker att de gjort nagot fel.

Telefontolk kontaktas och modern tillfragas om hon vill ha tolk. Modern uppger
efter en stund att hon vill genomftra samtalet utan tolk. Foraldrarna samtycker
till att enskilda samtal halls med dem.

Vid de enskilda samtalen far vardnadshavarna information om att det inte
kommer att lamnas nagra detaljer om vad som framkommit vid barnsamtalen.
Den information som I&mnas &r att det av anmdlan och barnsamtalen lamnats
uppgifter om att en av vardnadshavarna i vissa situationer varit fysisk mot

barnen pa sa sitt att det gjort ont. Vardnadshavarna ges mojlighet att bemota
uppgifterna, béda staller sig fragande till uppgifterna. En av vardnadshavarna
frdgar vad socialtjansten menar med vald. Beskrivning ldmnas om vad som kan
inga i begreppet. Vidare under samtalet beskriver vardnadshavarna hur de har det
i familjen med bl.a. ansvarsfordelningen, hur deras natverk ser ut och ocksa vilka
situationer som kan ligga till grund for de uppgifter barnen lamnat. Vid fraga om
de onskar stod uppger en vardnadshavare sig vara oppen for forslag kring vad
socialtjansten tycker &r bast for barnen. Medan den andra vardnadshavaren
menar att de inte kan gora nagot at situationen om de inte far veta vad som skett
och vad det &r for oro.

Avslutningsvis fors ett gemensamt samtal med vardnadshavarna. Vid detta
samtal ar den ena vardnadshavaren ledsen och uppger sig inte forstd vad det
handlar om. Bada vardnadshavarna uppger att de ar 6ppna for allt och att
socialtjansten garna far komma hem till dem. Fadern menar att de inte kan
sakerstalla barnens trygghet om de inte far veta mer. Efter beskrivning av
socialtjanstens sakerhetsplanering godkanner dock bada vardnadshavarna denna.
Vardnadshavarna uttrycker att de gor allt for att I6sa den situation

som uppstatt och att de inte &r oroliga da de vet att de &r bra foréldrar.

Berodrda befattningshavares synpunkter

Socialsekreterare som kontaktade vardnadshavare pa telefon da anmalan inkom
ringde fore det att barnsamtalen hade genomforts. Information om att samtal
skulle komma att hallas med barnen pa forskolan lamnades till vardnadshavare
vilket ockséa framgar av dokumentationen.

Socialsekreterare som genomforde samtalen med barn och vardnadshavare &r av
uppfattningen att barnsamtalen genomfordes pa ett bra satt. Férskolepersonalen
hédmtade barnen till avskilda lokaler och barnen upplevdes som lugna. Vid
samtalen med vardnadshavarna lamnades information till dem om socialtjanstens
ansvar och arbetssatt gallande anmélan om oro for att barn far illa.

Dé beddémning gjorts att barnen inte var i behov av omedelbart skydd gavs
information till vardnadshavare om dennes ansvar att skydda sina barn, vilket i
dokumentationen bendmns som sakerhetsplanering. Socialsekreterarna som holl i
detta samtal uppger att begrepp som beslut och restriktioner inte anvéndes.
Samtalet framfordes som radgivning och information utifran den bedémning som
gjorts av barnens skyddsbehov.

Namndens samlade bedémning

Namndens samlade bedémning ar att barnsamtalen har genomforts pa ett for
barnen tryggt sétt. Barnsamtalen har genomforts i syfte att bedoma barnens
behov av skydd utifran uppgifter om misstanke om brott mot barn.

Vardnadshavarna har varit delaktiga i samtalen och den sikerhetsplanering som
upprattats. Av dokumentationen framgar att vardnadshavarna genomgaende
under samtalen efterfragat mer information om vilka uppgifter ndmnden mottagit
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och vad som framkommit vid barnsamtalen. Vad ndmnden bedémer som
tillracklig information, utifran vardnadshavarnas rétt till insyn i arendet vid
bedémning av barns behov av skydd vid misstanke om brott mot barn, lamnades
till vardnadshavarna. | det laget var det dven viktigt att sdkerstalla den
informationen som lamnades ut inte skulle paverka en eventuell rattsprocess med
férundersokningssekretess vid en eventuell polisanmélan om misstanke om brott
mot barn.

Det ar alltid av betydelse att nd&mndens arbete préglas av gott bemdtande. | detta
ingdr att lamna tillracklig information. Da det visat sig att vardnadshavarna i det
laget inte riktigt forstatt namndens bedomning och grund for att information och
insyn i drendet begransades for dem samt att vardnadshavarna i sin anmélan
pévisar att de tolkat sakerhetsplaneringen som forbud och restriktion snarare an
en planering for att sakerstalla barnens sikerhet och trygghet, gar det alltid i
efterhand att tanka att informationen kunde ha varit tydligare. Det kunde &ven ha
varit tydligare i dokumentationen kring vilken information som lamnats
avseende sakerhetsplaneringen. Det &r viktigt for ndmnden att anvénda olika
former av synpunkter och klagomal for att utveckla verksamheten. Aven det
som framkommit i det har arendet kommer att utgéra grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet inom verksamheten.

| det fortsatta arbetet med familjen har vardnadshavarna ocksa fatt ta del av all
information som ndmnden har.

AA kommenterade remissvaret.

Rattslig reglering m.m.
Bestdmmelser i socialtjanstlagen m.m.

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalv-
bestdmmande och integritet (1 kap. 1 § socialtjanstlagen [2001:453], SoL). Nar
atgarder fran namndens sida ror barn ska barnets basta beaktas (1 kap. 2 § SoL).
Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne (3 kap. 5 § SoL).

Socialnamnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan
foranleda nagon atgard av namnden (11 kap. 1 § SoL). Nar en anmélan ror barn
eller unga ska socialndémnden genast gora en beddémning av om barnet eller den
unge ar i behov av omedelbart skydd (11 kap. 1 a § SoL). En sadan bedémning
ska dokumenteras. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte
finns synnerliga skal, fattas inom fjorton dagar efter det att anméalan har kommit
in.

Vid en utredning av om socialndamnden behdver ingripa till ett barns skydd eller
stod far namnden, for bedémningen av behovet av insatser, konsultera
sakkunniga samt i Gvrigt ta de kontakter som behdvs (11 kap. 2 § SoL).
Utredningen ska bedrivas sa att inte nagon onddigt utsétts for skada eller
olagenhet. Den som berdrs av en sadan utredning ska, om inte sarskilda skal
talar emot det, genast underréttas om att en utredning har inletts.

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information (11 kap. 10 § SoL).
Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om
barnet inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes instéllning sa langt det ar
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mojligt klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och instéllning ska tillmatas
betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad. Vid en
utredning med stod av 11 kap. 2 § SoL far barnet horas utan vardnadshavarens
samtycke och utan att vardnadshavaren &r narvarande.

Dokumentation

Handl&ggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras (11 kap. 5 § SoL).
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt
faktiska omstandigheter av betydelse.

Anteckningar i en enskilds journal ska goras i kronologisk ordning (2 kap. 1 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS [SOSFS 2014:5]).
Dokumentationen ska ske fortlopande och utan oskaligt dréjsmal (4 kap. 9 §
namnda foreskrifter).

Beddmning
Inledning

Jag har begransat min granskning i arendet till fragan om namndens samtal med
barnen i forskolan. Jag gor dessutom vissa uttalanden om namndens skyldighet
att informera vardnadshavarna om att den har inlett en utredning samt om hur
namnden ska dokumentera handelser i ett &rende.

Samtal med barnen i forskolan

Forskolan gjorde en orosanmaélan den 5 april 2018 efter att DD hade beréttat att
BB hade slagit honom. Namnden inledde utredningar om barnen samma dag.
En socialsekreterare gjorde foljande anteckning i barnens respektive journal:

Ringer fadern AA Informerar om att socialtjansten idag mottagit en anmélan om
oro for DD och CC fran forskolan, efter att de fattat misstanke om att det kan ha
forekommit vald i hemmet. Informerar om att kollegorna [...] och [...] &r pa
forskolan for att genomfora barnsamtal.

Bada foraldrarna & hemma, och jag bokar in dem pa besok hos socialtjansten i
eftermiddag kl. 15.00.

AA oOnskar att forskolldrare [...] som gjort anmélan dr med i motet om det gér,
jag vidarebefordrar den informationen till kollegan [...] som ar pa forskolan for
att genomfora barnsamtal.

AA informerar BB om ovanstaende.

Socialsekreteraren informerade sedan tva kollegor, som befann sig pa forskolan,
om att vardnadshavarna hade informerats om att socialtjansten skulle prata med
barnen i forskolan. Dérefter samtalade socialsekreterarna med CC och DD.
Under eftermiddagen samma dag dgde ett mote rum mellan socialsekreterarna
och vérdnadshavarna.

N&mnden ska i varje enskilt fall omsorgsfullt 6vervédga om det finns behov av
att samtala med ett barn inom ramen for en utredning. Det finns inte nagon
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bestammelse om att vardnadshavarnas installning ska undersokas fore ett sadant
samtal. Av 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL foljer dock att de bor informeras om
samtalet innan det genomfors (prop. 2009/10:192 s. 33).

JO har i flera fall uttalat att en allman utgangspunkt &r att vardnadshavarens
installning till att samtal halls med barnet ska efterfragas och i storsta méjliga
man beaktas. Frivillig medverkan och basta mojliga samarbete med barnets
vardnadshavare ar alltid att foredra och bor efterstravas sa langt det ar mojligt
(se t.ex. JO 2016/17 s. 514, dnr 6547-2014 och JO 2012/13 s. 288, dnr 7161-
2010).

| det aktuella fallet informerade en socialsekreterare AA om att tva
socialsekreterare skulle samtala med barnen i forskolan innan samtalen
genomfordes. Namnden har uppgett att socialsekreteraren kom éverens med AA
om att han skulle informera BB om saken.

Namnden har i sitt remissvar inte berort fragan om vardnadshavarna tillfragades
om sin installning till att socialsekreterare skulle samtala med barnen. Savitt
framgar av utredningen tillfragades varken AA eller BB om sin syn pa saken.

Nar namnden kontaktar en vardnadshavare innan ett samtal med ett barn ager
rum ar det inte tillrackligt att den enbart informerar vardnadshavaren om att
samtal kommer att hallas. Namnden ska vid den kontakten ta reda pa vardnads-
havarens installning till tgarden. Om barnet har tva vardnadshavare ska deras
respektive installning klarlaggas. Vardnadshavarnas installning till samtal med
barnet ska alltid dokumenteras i barnets &rende.

Vid kontakten med namnden ges vardnadshavaren en majlighet att bidra med
information om barnet som kan vara vardefull foér ndmnden att k&nna till vid det
planerade samtalet. VVardnadshavaren kan ocksa framféra eventuella synpunkter
pa formerna for samtalet. Som jag namnt ovan ska namnden i den man det gar
beakta eventuella synpunkter fran vardnadshavarna nar det géller samtal med
barnet. Det kan naturligtvis finnas situationer dér en vardnadshavare inte vill att
hans eller hennes barn ska tala med namnden. Vardnadshavaren har dock ingen
mdjlighet att bestdmma om samtal ska dga rum eller inte. Det & ndmnden som
beslutar om den saken.

I detta fall har handlaggningen brustit genom att namnden inte tillfragade
vardnadshavarna om deras installning till samtal med CC och DD och for att
installningen inte dokumenterades i barnens arenden. Namnden fortjanar kritik
for detta.

I remissvaret har ndmnden redogjort foér varfor den gjorde beddmningen att
samtal skulle &ga rum med barnen. JO uttalar sig typiskt sett inte i beddmnings-
fragor. Jag har inte funnit anledning att franga den principen i detta fall.

JO har i tidigare beslut uttalat sig om fall dar socialtjansten har vidtagit
utredningsatgarder rérande ett barn i en forskola eller i en skola. JO har bl.a.
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uttalat att socialtjansten sa langt det &r mojligt bor undvika att kontakta barn nar
de ar i skolan eftersom en sadan kontakt som regel inte kan ske utan att en
storre krets av méanniskor far information som gar utéver vad sekretess-
lagstiftningen medger och darfor ar allmént integritetskrdnkande for de bertrda
barnen (JO:s beslut den 27 november 2013 i drende med dnr 2066-2012).

I ett senare beslut behandlade JO ett fall dar socialtjansten bl.a. hade samtalat
med ett barn i forskolan (JO 2016/17 s. 514, dnr 6547-2014). JO uttalade bl.a.
foljande:

Eftersom barn i forskolan &r mycket unga kan ett besdk av socialndmndens

handlaggare i forskolan antas vacka mindre uppméarksamhet &n ett motsvarande

besok i ett barns skola. Om besoket planeras och genomfors i samrad med

forskolan kan det ordnas s att inte ndgot annat barn ldgger mérke till besoket.

Risken for ett on6digt intrang i barnets integritet &r darfor avsevart mindre nér

det géller kontakten med ett barn i forskolan &n nér det géller barn som &r aldre.
Tjansteménnens samtal med CC och DD &gde rum i forskolan. Ndmnden har i
remissvaret beskrivit hur samtalen med barnen genomfordes dar. Namnden har
bl.a. uppgett att samtalen &gde rum i avskilda lokaler, att barnen hdmtades dit av
forskolepersonal och att personal fran forskolan narvarade vid samtalen som
stod for barnen. Utifran det som kommit fram om hur samtalen genomfordes
finns det inte anledning for mig att kritisera namnden for att de dgde rum i
forskolan.

Namndens skyldighet att informera om att en utredning har inletts

Som jag namnt ar utgangspunkten att den som berdrs av en utredning genast ska
underrattas om att en utredning har inletts.

Savitt kommit fram informerades vardnadshavarna om att namnden hade inlett
utredningar om barnen forst efter att samtalen med barnen hade &gt rum. Det
har inte kommit fram annat &n att namnden hade kunnat upplysa vardnads-
havarna om att en utredning hade inletts redan vid telefonsamtalet med AA.
Med det papekandet anser jag mig kunna lamna saken.

Dokumentationen i barnens @renden

Det finns atta journalanteckningar i DD:s drende den 5 april 2018. Vid en
granskning av journalanteckningarna far jag intrycket att namndens skydds-
beddmning och socialtjanstens méte med vardnadshavarna dgde rum fore
samtalet med DD pa forskolan. Det har dock kommit fram att samtalet med DD
dgde rum forst. Aven i CC:s arende kommer vissa journalanteckningar i fel
tidsfoljd.

Journalanteckningarna ger saledes en delvis missvisande bild av hand-
laggningen i drendena. Jag vill darfor erinra om vikten av att journal-
anteckningar gors i kronologisk ordning.

Ovrigt
Det som AA har uppgett i 6vrigt foranleder inte ndgot uttalande fran min sida.
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Arendet avslutas.



